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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/muip-ccinf

1. La web del master (https://www.ucm.es/muip-ccinf) informa sobre el titulo mediante
los siguientes apartados: 1. Descripcidn del Titulo. Acceso y admisién. - 2. Objetivos y
competencias. Planificacién de las ensefanzas. - 3. Horario y profesorado. - 4. Recursos
materiales y servicios. - 5. Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC). - 6. Informacidn
de interés.

2. También se difunde un diptico impreso que resume las propuestas del master.

3. Toda la informacidon esta actualizada y responde a lo especificado en la memoria
verificada.

4. En la web del master estd toda la informacién relevante respecto a la normativa
universitaria, las caracteristicas de los estudios ofertados, los criterios de acceso, los
objetivos, la programacién y planificacion docente, la relacidn de profesores, los
horarios, los TFM defendidos, los recursos materiales y de servicios, las posibles
sugerencias y quejas y las garantias legales. Y durante la preinscripcion, se ofrece en
portada aclaraciones y respuestas a preguntas frecuentes, avisos y cualquier otra
informacidn necesaria.

5. Lainformacién que se ofrece esta actualizada, es completa, perfectamente accesible y
apropiada para los estudiantes, los profesores, el personal de administracion y servicios
y para todos aquellos que necesiten o quieran obtener informacién

6. Lainformacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del titulo.
Incluye la denominacién del titulo, rama de conocimiento, centro en el que se imparte,
tipo de ensefianza, numero de plazas ofertadas de nuevo ingreso, idioma, competencias
adquiribles y ambito de desempefio profesional.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién es el organismo con la
maxima responsabilidad con respecto a la calidad del Master Universitario en Comunicacién
Social. Los miembros de dicha Comisidn son los que figuran en la pagina:
https://ccinformacion.ucm.es/comision-de-calidad

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién esta compuesta por:

e El Decano del Centro, que preside la Comision

e Dos Vicedecanos El/la Coordinador/a de cada una de las titulaciones del Centro.

e Dos representantes de alumnos en Junta de Facultad

e Un representante del Personal de Administracién y Servicios miembro de la Junta de
Facultad

e Secretario

e Agente externo
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Durante el curso 2021-2022 la Comisién de Calidad estuvo integrada por las personas que se
detallan a continuacion:

Composicion de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién

Nombre Apellidos ‘ Categoria y/o colectivo

Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA Decano

Pilar COUSIDO GONZALEZ Secretaria Académica

Angel Luis RUBIO MORAGA Vicedecano de Calidad e Innovacién Docente

Dimitrina J. SEMOVA Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado

Teresa RODRIGUEZ RAMALLE Vicedecana de Estudios y Planificacion Docente

Gema FERNANDEZ HOYA Coord. Grado en Comunicacién Audiovisual

Maria Luisa GARCIA GUARDIA Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Graciela PADILLA CASTILLO Coord. Grado en Periodismo

Luis DELTELL ESCOLAR Coord. Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y RRPP
Eva ALADRO VICO Coord. Doctorado en Periodismo

Héctor FOUCE RODRIGUEZ Coord. Master Analisis Sociocultural Conocimiento y Comunicacion
Francisco José | GARCIA RAMOS Coord. Master en Comunicacién Audiovisual para la Era Digital
Maria José CANEL CRESPO Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coord. Master en Escritura Creativa

Maria Lourdes | VINUESA TEJERO Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacién Politica
José Luis DADER GARCIA Coord. Master en Investigacidn en Periodismo

Ricardo JIMENO ARANDA Coord. Master en Patrimonio Audiovisual

Francisco BERNETE GARCIA Coord. Master en Comunicacion Social

Carmen SALGADO SANTAMARIA Coord. Master en Periodismo Multimedia Profesional

Marina SANZ SANCHEZ Gerente y Representante del Personal de Administracion y Servicios
Jonattan RODRIGUEZ FERNANDEZ | Representante de Alumnos de Postgrado

Yasira DIAZ RUBIO Representante de Alumnos de Grado

Maria Luisa HUMANES HUMANES Agente Externo (Universidad Rey Juan Carlos)

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comisiéon de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion es el érgano competente
responsable de la calidad de los grados y masteres oficiales y garantiza el cumplimiento de los
objetivos de calidad de las titulaciones.

Funciones

Esta Comision tiene las siguientes funciones segun su Reglamento de Funcionamiento aprobado
en Junta de Facultad el 27 de enero de 2010:

Elaborar un Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistema.

Proponer a la Junta de Facultad protocolos del Sistema.

Proponer a la Junta de Facultad Manuales de Calidad Docente.

Proponer a la Junta de Facultad las revisiones de los Manuales de Calidad Docente.
Proponer la politica de calidad de las titulaciones impartidas de acuerdo con las politicas
de calidad de la Facultad y de la UCM.

Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

Proponer a la Junta de Facultad los objetivos anuales en materia de calidad docente de
las titulaciones impartidas en la Facultad.

Proponer a la Junta de Facultad iniciativas para asegurar y mejorar la calidad de la
docencia.
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Proponer a la Junta de Facultad las acciones correctoras para la mejora de la calidad
docente.

Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones impartidas en la Facultad.
Estudiar los mecanismos de extincion de los titulos para su propuesta a la Junta de
Facultad.

Aguellas otras recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad, asi
como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas disposiciones sean dictadas en
desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comision.

Funcionamiento:

Sesiones

1.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién se reldne en sesiones
ordinarias y extraordinarias.

En sesiones ordinarias se retne al menos dos veces por curso.

La Comision de Calidad se reune en sesiones extraordinarias por iniciativa del
Presidente, cuando lo solicite un minimo de un tercio del total de miembros de esta, o
a peticion del Comité de Calidad de alguna de las titulaciones impartidas en la Facultad.
Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comisién de Calidad podra
convocar verbalmente nueva reunidon de esta durante la celebracién de una sesidn,
enviandose notificacién urgente a los miembros no presentes.

Convocatoria y orden del dia

1.

Los miembros de la Comision de Calidad deben recibir la convocatoria, con el orden del
dia, con una antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones
extraordinarias que sera de 24 horas.

La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacién correspondiente, se realiza
por medios electrénicos, quedando los originales depositados en la secretaria respectiva
a disposicion de los miembros.

El orden del dia se fija por el Presidente e incluye, necesariamente, aquellos puntos que
hayan sido solicitados por al menos un tercio de los miembros de la Comisidn de Calidad.
No puede ser objeto de deliberacion, votacidn ni acuerdo, ningtin asunto no incluido en
el orden del dia, salvo que el Presidente lo proponga al inicio de la sesidn, y sea
declarada la urgencia por el voto favorable de la mayoria de los miembros.

Desarrollo de las sesiones

1.

w

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion queda vdlidamente
constituida a efectos de la celebracidn de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos,
en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el
Presidente y el Secretario -o las personas que le sustituyan-, y en segunda convocatoria,
media hora después, cuando concurran, como minimo un tercio de sus miembros, el
Presidente y el Secretario.

La participacidn en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.

Nadie puede ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente.

Para proceder al debate, el Presidente abre un turno de intervenciones. A la vista de las
peticiones de palabra se pueden fijar por el Presidente limitaciones de tiempo de su uso.
El cierre de la discusion lo acuerda el Presidente, previo aviso, una vez hayan intervenido
los que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.

Una vez cerrada la discusion el Presidente presenta la propuesta o propuestas objeto de
votacion.

Los miembros de la Comisidon de Calidad pueden ser llamados al orden cuando con
interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando
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pretendan seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya sido retirada.
Después de haber sido llamado por tres veces al orden un miembro de la Comisidn de
Calidad en una misma Sesién, el Presidente podrd imponerle la prohibicién de asistir al
resto de esta.

Cuestiones de orden

1.

2.

Se consideran cuestiones de orden, entre otras, la propuesta de aplazamiento de
debate, las limitaciones en las intervenciones, la propuesta de suspension o la propuesta
de votacion.

Las cuestiones de orden se deciden, en caso necesario, por votacién a mano alzada.

Decisiones y adopcidn de acuerdos

1.

Actas

Los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a
propuesta de su Presidente. En este ultimo caso la toma de decisiones requiere la
mayoria simple de sus miembros. En caso de empate el Presidente goza de voto de
calidad.

Excepcionalmente, los acuerdos podrdn adoptarse por votacion secreta a peticion de
alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas. Realizada
una propuesta por el Presidente, se considerard aprobada la misma por asentimiento si
ningun miembro solicita la votacidn ni presenta objecién u oposicion a la misma.

Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente, ningin miembro
puede interrumpirla salvo para plantear una cuestién de orden relativa a la forma en
que se estd efectuando la votacion.

No se puede votar ningln asunto que no figure expresamente en el orden del dia, salvo
que el Presidente lo proponga al inicio de la sesidon, y sea declarada la urgencia del
asunto por el voto favorable de la mayoria.

El Secretario levanta acta de cada sesién que celebra la Comisidon de Calidad de la
Facultad de Ciencias de la Informacién, en la que se especifica necesariamente los
asistentes, el orden del dia de la reunidn, las circunstancias del lugar y tiempo en que se
ha celebrado, asi como el contenido de los acuerdos adoptados.

En el acta figura el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los
respectivos miembros de la Comisiéon de Calidad, se hace constar el voto contrario al
acuerdo adoptado, su abstencidn y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto
favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcion integra de su
intervencién o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el
Presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencién, haciéndose asi
constar en el acta o uniéndose copia a la misma.

Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podrdn formular voto particular
por escrito en el plazo de cuarenta y ocho horas, que se incorporara al texto aprobado.
Los votos particulares se limitaran a exponer las razones de la discrepancia.

Cuando los miembros de la Comisidn de Calidad voten en contra o se abstengan, quedan
exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos, siempre
gue exista constancia de su voto particular.

Las actas se aprueban en la siguiente sesidn, pudiendo no obstante emitir el Secretario
certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la
ulterior aprobacion del acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con
anterioridad a la aprobacion del acta se hace constar expresamente tal circunstancia.
Las actas se firman en la ultima pagina y al margen de cada una de las demas por el
Secretario y son visadas por el Presidente. Las hojas se numeran correlativamente, a
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partir del nimero 1. Se archivan en la secretaria de la Comisidon de Calidad bajo la
responsabilidad del Secretario.

El Secretario remite una copia del Acta de cada sesién a todos los miembros de la
Comisidn de Calidad junto con la convocatoria de la siguiente sesidn de la Comisién en
la que haya de ser aprobada.

Cualquier miembro de la Comision de Calidad que no esté de acuerdo con el contenido
del Acta puede solicitar por escrito las modificaciones que considere oportunas. Quien
haya actuado como Secretario en la sesion del Acta en cuestién puede rechazar
motivadamente las modificaciones que se planteen, sin perjuicio del sometimiento a
aprobacion de estas.

Efectos de los acuerdos

1.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tienen los efectos que
le son propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.
Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad se elevan a la Junta de
Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion. Asimismo, se
comunican a los interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

Cuando los miembros de la Comisidn de Calidad voten en contra o se abstengan, quedan
exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos, siempre
gue exista constancia de su voto particular.

Las actas se aprueban en la siguiente sesién, pudiendo no obstante emitir el Secretario
certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la
ulterior aprobacion del acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con
anterioridad a la aprobacion del acta se hace constar expresamente tal circunstancia.
Las actas se firman en la ultima pagina y al margen de cada una de las demas por el
Secretario y son visadas por el Presidente. Las hojas se numeran correlativamente, a
partir del nimero 1. Se archivan en la secretaria de la Comisidon de Calidad bajo la
responsabilidad del Secretario.

El Secretario remite una copia del Acta de cada sesién a todos los miembros de la
Comisidn de Calidad junto con la convocatoria de la siguiente sesion de la Comisién en
la que haya de ser aprobada.

Cualquier miembro de la Comision de Calidad que no esté de acuerdo con el contenido
del Acta puede solicitar por escrito las modificaciones que considere oportunas. Quien
haya actuado como Secretario en la sesion del Acta en cuestién puede rechazar
motivadamente las modificaciones que se planteen, sin perjuicio del sometimiento a
aprobacién de estas.

Con relacién al Master Universitario en Investigacion en Periodismo, las funciones de la
Comision de Calidad estan publicadas en https://www.ucm.es/muip-ccinf/breve-descripcion-
del-sistema-interno-de-garantia-de-calidad-(sgic) y también en https://www.ucm.es/muip-
ccinf/sistema-interno-de-garantia-de-calidad. Estas funciones especificas son las siguientes:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad del Master.

Realizar propuestas de mejora y hacer su seguimiento.

Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).
Gestionar el Sistema de Informacién de la titulacion.

Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Ciencias de la Informacidn y con la politica de calidad de la UCM.
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Las funciones de Coordinacidn de la Comisidon de Calidad se complementaron con las ejercidas
por la Comisidn de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacidn. Durante el curso 2021-

22, la composicion de la Comisién de Estudios fue la siguiente:

Nombre Apellidos ‘ Categoria y/o colectivo

Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA | Decano

Pilar COUSIDO GONZALEZ Secretaria Académica

M2 Teresa RODRIGUEZ RAMALLE Vicedecana de Estudios y Planificaciéon Docente

Angel Luis RUBIO MORAGA Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

Dimitrina J. SEMOVA Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado

Gema FERNANDEZ HOYA Coord. Grado en Comunicacion Audiovisual

Maria Luisa GARCIA GUARDIA Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Graciela PADILLA CASTILLO Coord. Grado en Periodismo

Luis DELTELL ESCOLAR Coord. Doctorado en Comunicacion Audiovisual y Publicidad y RRPP
Eva ALADRO VICO Coord. Doctorado en Periodismo

Héctor FOUCE RODRIGUEZ Coord. Master Analisis Sociocultural Conocimiento y Comunicacion
Francisco José | GARCIA RAMOS Coord. Master en Comunicacién Audiovisual para la Era Digital
Maria José CANEL CRESPO Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coord. Master en Escritura Creativa

Maria Lourdes | VINUESA TEJERO Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica
José Luis DADER GARCIA Coord. Master en Investigacion en Periodismo

Ricardo JIMENO ARANDA Coord. del Master en Patrimonio Audiovisual.

Francisco BERNETE GARCIA Coord. Master en Comunicacion Social

Carmen SALGADO SANTAMARIA | Coord. Méster en Periodismo Multimedia Profesional

Patricia NUNEZ GOMEZ Dra. Dpto. Ciencias de la Comunicacién Aplicada

Fernando PEINADO Y MIGUEL Dr. Dpto. Periodismo y Comunicacién Global

Roberto GAMONAL ARROYO Dr. Dpto. Periodismo y Nuevos Medios

Ubaldo CUESTA CAMBRA Dr. Dpto. Teorias y Analisis de la Comunicacion

Isabel SERRANO MAILLO Dra. S. Departamental de Derecho Constitucional

Guadalupe ARBONA ABASCAL Dra. S. Departamental de Literaturas Hispanicas y Bibliografia
Dolores RUBIO GARCIA Dra. S. Departamental de RRII e Historia Global

Angel ZURDO ALAGUERO Dr. S. Departamental Sociologia Aplicada

José Antonio ALCOCEBA HERNANDO Dr. S. Departamental de Sociologia: Metodologia y Teoria

Marina SANZ SANCHEZ Gerente y Representante del Personal de Administracion y Servicios
Alejandro COSTA ESCUDERO Representante de Alumnos de Postgrado

Yasira DIAZ RUBIO Representante de Alumnos del Grado en Comunicacion Audiovisual
Deva ESCOBEDO GONZALEZ Representante de Alumnos del Grado en Periodismo

Maria DIAZ PLAZA Representante de Alumnos del Grado en Publicidad y RRPP

Previamente y en primera instancia las decisiones que afectan al Master en Investigacién en
Periodismo: Discurso y Comunicacidn se establecen en el seno de su comisidn académica:

Comision Académica del MUIP

El Master Universitario en Investigacion en Periodismo: discurso y comunicacion estd a su vez
supervisado por una Comision Académica que es responsable del correcto funcionamiento y
coordinacion del conjunto de las actividades formativas, en particular en el caso del Trabajo Fin
de Master, asi como de las evaluaciones y otras cuestiones de organizacion y de seguimiento de
la calidad de la docencia.

La Comision Académica del MUIP funciona con un reglamento especifico aprobado por la Junta
de Facultad. En esta comisidn estan representados todos los colectivos de la Comunidad
Universitaria del MUIP: profesorado, estudiantes (elegidos en sufragio entre el alumnado cada
curso académico), personal de administracion y servicios y responsables académicos, ademas
de agentes externos.

De acuerdo con la normativa aprobada por la Facultad, la Comision Académica del MUIP estd
constituida de la siguiente manera:
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Coordinador/a del Master, que actia como presidente de la Comisidn, por delegacion
del Sr. Decano.

Secretario/a

Seis profesores titulares y otros seis suplentes en representacién del profesorado del
MUIP

Tres estudiantes titulares y tres suplentes en representacién del alumnado
Representante de la Comisidn de Calidad del Centro

Dos miembros (titular y suplente) del Personal de Administracion y Servicios (PAS) de la
Facultad de Ciencias de la Informacién de la UCM.

La comisién Académica del MUIP se reldne al menos dos veces en cada curso (1 por semestre) y
en todas las ocasiones necesarias para poner en marcha mejoras o resolver posibles dificultades.
2La composicion de la Comisidn Académica del MUIP para el curso 2021-2022 fue la siguiente:

Miembros titulares de la

Representacion

Miembros suplentes de la

Representacion

Comision
Dr. José Luis Dader

Coordinador del MUIP

Comision

Dr. Rafael Moreno

Profesorado del MUIP

Diia. Carolina Abellan Guzman

Profesorado del MUIP

Dra. Montserrat Mera

Profesorado del MUIP

Dra. M2 Angeles Chaparro
Dominguez

Profesorado del MUIP

Dr. Pedro Paniagua

Profesorado del MUIP

Dr. Eladio Duque Gémez

Profesorado del MUIP

Dra. Teresa Rodriguez Ramalle

Profesorado del MUIP

Dr. Joaquin Garrido Medina

Profesorado del MUIP

Dr. Joaquin Aguirre Romero

Profesorado del MUIP

Dra. Cristina Mateos Casado

Profesorado del MUIP

Dra. Yanna Gutiérrez Franco

Profesorado del MUIP

Dr. Israel Vazquez Marquez

Profesorado del MUIP

Dr. Angel L. Rubio Moraga

Representante de la Comision de Calidad del Centro

Diia. Soledad Moreno

Representante de PAS

Representante PAS

Representante de PAS

D.2 Milena Alibekova

Estudiantes del MUIP

Diia. Chang Liu

Estudiantes del MUIP

D. Carlos Arze Lopez

Estudiantes del MUIP

Diia. Haoyun Zhu

Estudiantes del MUIP

D. Jorge Bravo Salas

Estudiantes del MUIP

Dfia. Xiaoshan Li

Estudiantes del MUIP

Varios de los miembros titulares y suplentes de representacion del profesorado fueron elegidos
en votacion al comienzo del curso 2021-22 por el conjunto del profesorado para sustituir a
algunos compafieros que causaron baja por jubilacion o por peticidon propia de sustitucidn. Por
su parte, los representantes del alumnado fueron elegidos también al inicio del curso entre los
matriculados en la nueva edicidn, en sustitucion de los representantes del curso anterior.

El master cumple con las exigencias del SIGC, ya que:

e Recoge y analiza anualmente la informacién sobre su funcionamiento

e Elaborala memoria anual de seguimiento del titulo.

e Realiza un seguimiento de las propuestas de mejora y las recomendaciones formuladas
en cada curso en las memorias de los cursos siguientes.

e La Comisién Académica hace un seguimiento continuo de todos los aspectos que
definen la calidad del master, y

e Rinde cuentas mediante los pertinentes informes a la Comisidn de Calidad de la Facultad
de Ciencias de la Informacion.

La evaluacién se basa en la siguiente informacién:

e Datos, procedimientos y registros del SIGC del titulo: disefio, mecanismos de apoyo,
revisién y mejora de sus objetivos y de sus competencias, gestion de las reclamaciones,
etc.

e Normativa de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién.

e Normativa de la Comision Académica del MUIP

e Acta de las sesiones de la Comisién Académica del MUIP

e Informacién publicay publicada sobre el sistema de reclamaciones

e Certificacion del Programa DOCENTIA
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Las reuniones de cada una de las Comisiones se realizan con la periodicidad que marca el
Reglamento de la Comisién de Calidad (www.ucm.es/data/cont/docs/630-2015-07-10-
Reglamento_Comision_Calidad_CCINF.pdf), que también especifica el procedimiento de toma
de decisiones, sus efectos y sus consecuencias. Lo reglamentario es convocar cada Comisiéon
para dos reuniones anuales, aunque es posible hacer convocatorias de caracter extraordinario
si las circunstancias lo requieren. Las decisiones de cada Comisién se adoptan por mayoria
simple. En caso de empate el/la Presidente dispone de voto de calidad. Las medidas adoptadas
se comunican a los implicados para realizar los cambios y mejoras oportunas y a la Junta de
Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion, si es necesaria.

A continuacidn, se seialan resumidamente los temas abordados y los acuerdos adoptados en
las referidas comisiones.

Reuniones de la Comision de Calidad

Fecha: 15/09/2021
Temas tratados
Informacién y aprobacidn del

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
Se presenta un borrador de reglamento que es analizado y discutido por los asistentes. Se

Reglamento de Quejas,
Sugerencias y Reclamaciones de
la Facultad de Ciencias de la
Informacion

plantean y dirimen diferentes matices respecto a supuestos de quejas ajenas a la titulacién ante
la que se presentan, necesidad de difusién masiva del nuevo reglamento, concordancia entre los
criterios de revision de la comision y los establecidos para la evaluacion por el profesor afectado
y especificacion de que las quejas sometidas a revisién nunca podrdn ser planteadas de manera
colectiva. Se aprueba el reglamento resultante.

Ruegos y preguntas

Se plantean y responden algunas preguntas sobre la ausencia de reclamaciones durante el curso
anterior en algunas titulaciones y se aclara que algunas reclamaciones se convirtieron en quejas,
fueron tratadas individualmente con los profesores y el didlogo

evito reclamaciones.

Fecha: 02/11/2021

Informacion y aprobacidn de las
alegaciones presentadas a los
Informes provisionales sobre
Masteres de la Fundacién
Madri+D.

Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Se plantea que las alegaciones recibidas se deben a una disparidad de criterios en dos de los
paneles, el correspondiente al Master en Patrimonio Audiovisual. Historia, Recuperacion y
Gestion, y el correspondiente al Mdaster en Escritura Creativa.

Representantes de las titulaciones afectadas explican las razones que a su juicio motivan esas
diferencias, en general atribuidas a los plazos de cierre de presentacion de la documentacion
cuando no se contaba auin con algunos informes preceptivos que debian ser aportados por el
Vicerrectorado de Calidad.

Alguno de los miembros de la comision plantea que faltan evidencias, por parte de la Fundacion,
de por qué se otorga la calificacién que se da. Anuncia que ha solicitado que se revise cada
estandar. Ha solicitado, ademas, que relean el Informe emitido y que indiquen en qué aspectos
ayudan a mejorar la calidad.

El Sr. Decano recoge la idea de elaborar un documento para el Vicerrector de Calidad y otro para
la Fundacién.

Tras la deliberacion se aprueban los informes.

Informacion y aprobacion del
Plan de Mejoras del Master
Universitario en

Periodismo Multimedia
Profesional.

La coordinadora del master explica las discrepancias habidas entre el Autoinforme de la
titulacién y los cambios exigidos por la Fundacion para el Plan de Mejora. No obstante, confirma
que dicho Plan de Mejora incluird las modificaciones que se les han solicitado con la inclusién
de los factores de correccion requeridos.

Ruegos y preguntas.

Varios miembros de la comision plantean que no pueden rellenar algunas partes de la Memoria
de Seguimiento debido a la falta de datos o a que estos son erréneos. Se expresan quejas al
respecto sugiriéndose incluso una negativa general a presentar los informes mientras no se
reciban de Rectorado los informes necesarios. Se plantea la opcion de presentar los informes en
las fechas requeridas sin cumplimentar los apartados para los que no han llegado los informes
necesarios.

Se analizan otras cuestiones respecto a la forma de incluir en algunas titulaciones una “rabrica”
que establezca criterios homogéneos y precisos para la evaluacién de los TFM por parte de los
tribunales que los examinan.

Fecha: 15/11/2021

Informacion y aprobacidn de las
Memorias de Seguimiento de las
Titulaciones de Master y Grado

Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Los coordinadores dejan constancia que entregan sus memorias con algunas parten blanco por
no haber recibido los datos correspondientes de las instancias correspondientes de Rectorado.
Se reconsidera la propuesta de no entregar la documentacién como protesta por el retraso y los
errores de la informacion que se recibe pero se concluye que es preciso entregar las memorias
dejando constancia clara de los apartados que no se podian completar por falta de datos o por
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su inexactitud en los datos recibidos desde Rectorado. La coordinadora de una titulacién se
manifiesta en el sentido de no presentar la documentacidn y se respeta esa decision.
Las memorias presentadas son aprobadas.

Informacion y aprobacidn de las
alegaciones de los Masteres en
Comunicacion Audiovisual para
la Era Digital, Comunicacién de
las Organizaciones, y Estudios
Avanzados en Comunicacién
Politica.

Se recuerda que los tres Masteres habian recibido un Informe favorable, que no hay Plan de
Mejora y que las tres Comisiones han presentado los Informes de Alegaciones. Tras la
aprobacién posterior por parte de la Junta, se subiran a la aplicacién para que los estudie la
Fundacion.

Se aprueban las alegaciones de los citados masteres.

Informacion y aprobacién de la
postura a adoptar por parte de
la Facultad sobre las memorias
de seguimiento de las
titulaciones de la Facultad.

Los miembros de la comisién debaten diversas alternativas ante la contradiccion entre los plazos
exigidos por Rectorado para la entrega de las memorias de seguimiento y la falta de envio por
parte del Rectorado de diversos informes y rectificacion de datos exigidos para su inclusiéon en
dichas memorias.

Se apoya el criterio de presentar las memorias sin los datos faltantes y erréneos, reclamando al
mismo tiempo que el Rectorado ajuste sus plazos de entrega de informacidn a los que exige para
la entrega de las Memorias.

El vicedecano Angel Rubio comenta que el retraso de unos datos por parte del Rectorado
desbarata todo el proceso aunque luego se faciliten algunos dias adicionales para la entrega de
las memorias. El problema no cambia porque la Comisidn que ha de aprobarlas ya no pueda
moverse de fecha. La fecha limite de entrega ha sido cambiada 4 veces. Dos de ellas caian en
domingo. Es una falta de respeto hacia el trabajo de los docentes y de las Comisiones.

Se acuerda enviar cartas de queja a las instancias de Rectorado en las que se dé cumplida cuenta
del problema. El Sr. Decano aclara que la cuestion de las cartas no se quedara en los dos envios.
Su intencidn es enviarlas a todos los Decanos porque entiende que hay un malestar profundo y
debe verse que los 26 Decanos se mueven. Cree que no habra problema para que se vea este punto
también en la Conferencia de Decanos. Propone asimismo que se diga en todos los foros,
incluyendo el Consejo de Gobierno, en donde lo dira él mismo.

Se aprueba la postura.

Respecto al problema de los datos incorrectos, el profesor Dader explica que en los referidos al
master que él coordina (Investigacién en Periodismo: Discurso y Comunicacién), pudo comprobar
tras consultar a las diferentes instancias que el problema surge por la falta de sincronizacién
entre las bases de datos de SIDI, GEA y Admision de Alumnos. La primera toma los datos de la
segunda pero las fechas de cierre de datos difieren en la segunda respecto de la tercera, por lo
que se producen discrepancias. Se concluye que es imprescindible que las Bases estén
interconectadas y que el Vicerrector debe ocuparse de ello.

Ruegos y preguntas.

No se plantean

Fecha: 13/01/2022

Informacion y aprobacidn de las
alegaciones presentadas al
Informe Provisional de la
Fundacién Madri+d para la
renovacion de la acreditacion
por parte de los Programas de
Doctorado de la Facultad de
Ciencias de la Informacién.

Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Se manifiesta la queja de que los plazos de presentacién se comunican de manera intempestiva y
escaso margen. En concreto el Informe Provisional al que se presentan las alegaciones llegd
antes de vacaciones de Navidad y para ser entregado el 7 de enero. Se consiguié que la
Fundacién permitiera retrasar la entrega siete dias mas.

La Coordinadora del Doctorado en Periodismo, profesora Eva Aladro subraya que tropezaron con
el escollo del punto 1, al considerar el Panel que podrian derivarse desigualdades si un alumno
no identificara al director de su tesis en un boceto. Los dos Programas, sefiala, han sido
calificados con “D” en ese criterio de la memoria y se les indica que es la Comision la que tiene
que adjudicar el Director. Contintia recordando que el boceto se aprobé hace tres afios y que
ahora hay que cambiarlo: se elimina ese aspecto, resultando que es la Comision quien, en
contacto con el Director y el alumno, va a tomar la decision.

La Sra. Coordinadora del Programa de Doctorado en Periodismo informa de que se han realizado
otras mejoras menores que se recomendaban al otorgar la calificacién “B”; se reducen las lineas
de investigacion, se mejora la comunicacion y la transparencia en la pagina web. En vez de crear
una Comisién de Calidad para cada Programa, se acuerda que en la Comision de Calidad se
incluird un punto para debatir lo que la Comisién haya abordado en su reuniéon mensual.
Igualmente, se decide aumentar el nimero de encuestas.

Por parte del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual y Publicidad y Relaciones
Publicas interviene el Profesor Rafael Rodriguez Tranche. Se refiere al asunto critico relativo a que
el candidato al Programa deba contar previamente o no un Director. Informa de que es la Comisién
quién debe decidir ahora quién serd el Director, lo que supone realizar un MODIFICA. El resto de
los aspectos son Recomendaciones. En las Alegaciones se argumenta por qué carece de sentido
la creacion de una Comision de Calidad del Programa. Sefiala que se cambian los criterios de
admision en el Programa. Estima que le parecen bajas las valoraciones realizadas por la
Fundacién y cree que entre la visita virtual del Panel y los resultados de la Fundacién se
producen cambios. Y, entre otras cosas, se entiende desde el Programa que la valoracién del
personal es baja.

Tras diversas intervenciones de los miembros de la Comisién manifestando diversas
puntualizaciones o quejas por los procedimientos seguidos por las instancias de evaluacién de la
Fundacidn, se aprueban los informes de alegaciones.

Informacion y aprobacion de los
Planes de Mejora de los

El Sr. Vicedecano Angel Rubio recuerda que existe el compromiso de llevar a cabo las
actuaciones que pasan por el MODIFICA, lo que se traducird en mas trabajo para la Comision de
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Programas de
Doctorado de la Facultad.

Calidad pues habra que incluir en todas las sesiones un punto obligatorio de informacién sobre
los dos Programas de Doctorado. Ailade que se ha trabajado mucho en Navidad y que se
presentan dos planes asumibles que permiten hacer cosas que la Fundacién no pide, pero que
serdn beneficiosas.

Se aprueban los Planes de Mejora presentados.

Ruegos y preguntas.

En relacién con los programas de doctorado, La Profesora Pilar Vega reitera la necesidad de
consultar a la Fundacién como resolver que no figure el aval del profesor (en la solicitud de
admision) y el hecho de que vengan con un contrato y una beca. El Profesor Francisco Bernete
comenta que nada impide a la Comisién Académica designar como director de la tesis a quien
avala el proyecto. El Sr. Decano confirma, no obstante, que en la documentacion del doctorando
no figurara el nombre del director.

El Sr. Vicedecano anuncia que enviara un formulario sobre la participacion de los alumnos en los
Madsteres y en el Doctorado, con el ruego de que se aporte todo lo que se considere especifico de
cada Titulo. El objetivo es atender al estudiante de la mejor forma posible.

Respecto a los plazos del Programa Docentia, El Sr. Vicedecano coincide, en que, con las
vacaciones de por medio, no se puede insistir mucho. El profesorado se queja de que se extienda
al periodo de examenes. Acabar el 11 de enero no beneficia a nadie. Si se entra en Docentia
puede verse cuantos han respondido. Algunos alumnos esperan al ultimo dia. El plazo, considera
el Sr. Vicedecano, deberia comenzar con el cuatrimestre y terminar antes de los examenes.

Reuniones de la Comision de Estudios

Fecha: 26/01/2022

Temas tratados
Propuesta y aprobacién del
numero de estudiantes en que se
reducen los nuevos ingresos.

\ Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

La vicedecana Teresa Rodriguez Ramalle presenta la propuesta de reducir 3 alumnos por
grupo, lo que supondria 9 alumnos menos en Comunicacién Audiovisual y Publicidad y
Relaciones Publicas y 24 alumnos menos en Periodismo.

En cuanto a los masteres, se solicita reduccién del nimero de alumnos de nuevo ingreso, de 40
a 30, en el Master de Escritura Creativa, dado el cardcter muy practico de la titulaciény su
atencién individualizada.

Las dos propuestas son aprobadas.

Se analizan también en este punto diversas alternativas sobre sustitucion de profesorado en
asignaturas alternativas cuando s producen jubilaciones o, en funcién del master, se cuenta
con un numero amplio de optativas que pueden ir rotando de unos

Cursos a otros.

Propuestay aprobacién de la
modificacién de nombres de
asignaturas

El profesor José Luis Dader, coordinador del Master en Investigacién en Periodismo:
Discurso y Comunicacion, explica la necesidad de pequefios ajustes en los nombres de
algunas asignaturas, mientras se obtiene la autorizacidn para presentar ante la Fundacién
Madri+d un MODIFICA que aborde una reforma mas profunda de las asignaturas.

Se trata en esto momento de pequefios cambios en la denominacion de 6 asignaturas para
que los titulos de las asignaturas estén mas ajustados. Los cambios son propuestos por los
propios docentes, salvo en un caso en que el proponente es la Comision del Master. Dicha
Comisién ha analizado y aprobado previamente estas posibles reformas.

Los cambios de denominacidn propuestos son los siguientes:

“La Prensa en Internet” pasaria a denominarse “Periodismo en Internet: Innovacién en
Contenidos, Formatos y Rutinas Profesionales”.

“Periodismo: Identidad y Movimientos Alternativos” pasaria a denominarse “Profesionalismo
Periodistico: Identidad y Movimientos de Revitalizacion”.

“Nuevas Tendencias de la Escritura: Teoria y Practica” pasaria a denominarse “Escritura
Periodistica con Técnicas Literarias”. “Periodismo Deportivo” pasaria a denominarse
“Periodismo Deportivo en la Era Digital”.

“Teoriay Analisis de la Narrativa Periodistica” pasaria adenominarse “Teoria y Andlisis de la
Narrativa Periodistica para la Concienciacién Social”.

“Economia y Periodismo” pasaria a denominarse “Gestién y Economia de los Medios en
Entornos Digitales”.

Tras algunas aclaraciones solicitadas por los asistentes a la reunién, los cambios de
denominacion son aprobados.

La Profesora Lourdes Vinuesa, coordinadora del Master en Estudios Avanzados en
Comunicacion Politica, solicita la desactivacién de una asignatura, por motivos académicos,
tras detectarse en el proceso de renovacién de la acreditacion un posible solapamiento.
Solicita por ello la desactivacion aludida, a la espera de otras modificaciones que podran
hacerse en el VERIFICA en un plazo de 2 afios. La desactivacion es aprobada.

En el Master de Escritura Creativa se plantea también la desactivacién de una asignatura, en
una situacion mas compleja al estar impartida por profesorado de otra Facultad. Tras barajarse
diversas opciones se aprueba la decisién inicialmente adoptada por la Comision Académica del
Madster de no activar ni desactivar por el momento ninguna asignatura.

Ruegos y preguntas

Se realiza una consulta sobre el procedimiento correcto para la prelacién Departamento-
Facultad a la hora de buscar un profesor que pueda impartir una asignatura en un master.

El Sr. Decano responde que las comisiones académicas tienen la potestad de repartir la
docencia en la Facultad. Primero hay que buscar un profesor en el Departamento. Si hubiera
un especialista en el Departamento proponente del master, podria protestar si se buscara un
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profesor fuera.

El Profesor José Luis Dader matiza que todos los masteres han sido aprobados por la Agencia
de Evaluacién, constando una serie de departamentos en su creacion. Hay que tenerlos en
cuenta. Si una Seccién pertenece a un Departamento, el Profesor Dader entiende que el
Departamento estd incluido. No seria lo mismo pedir profesor a un Departamento incluido en
el documento de aprobacidn del master que pedirlo a un Departamento que no figurase en
él.

ElSr. Decano concluye que todos los presentes estan de acuerdo.

Fecha: 02/03/2022

Temas tratados
Informacion sobre la reunion
mantenida con el Sr. Vicerrector de
Estudios el 31 de enero de 2022.

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
La vicedecana Teresa Rodriguez Ramalle informa de la reuniéon mantenida con el Sr.
Vicerrector de Estudios en la que éste manifestd su preocupacién por que dos masteres de la
Facultad (/nvestigacion en Periodismo: Discurso y Comunicacion y Patrimonio Audiovisual),
mantienen 2 horas semanales de clases presenciales, cuando la interpretacion correcta de la
normativa conlleva un minimo de 3 horas. Se traslada a los coordinadores de estos masteres
la necesidad de ampliacién inmediata (a 3 0 4 horas semanales presenciales por asignatura)
para evitar problemas en el momento de tramitar las renovaciones de acreditacion o
modificacion. Se urge a ampliar para el curso préximo dichas horas presenciales.
Los coordinadores de los masteres aludidos expresan diversas cuestiones, como la ausencia
de mencidn a esta supuesta deficiencia en los recientes informes de evaluacién o
seguimiento. Se pregunta también si lo manifestado por el Vicerrector es una recomendacion
0 una exigencia. Y si consta por escrito dicha peticién. El decano y vicedecana responden que
no consta por escrito pero que resulta imprescindible y urgente proceder a esa ampliacion de
horas lectivas (al menos a 3 semanales por asignatura, con posibilidad de llegar a 4).

Informacidn sobre la planificacion
de TFGs en el curso académico
2022-2023.

La Sra. Vicedecana Teresa Rodriguez Ramalle informa de los datos finales de los alumnos
matriculados en el TFG. Menciona bajada progresiva en el numero de TFG matriculados y el
Sr. Decano indica que en vista de la tendencia hay que rehacer los nimeros desde el
Decanato.

La Sra. Vicedecana aclara que los cambios en las lineas tematicas pueden hacerse ahora, al
rellenar los datos de los docentes encargados de la tutorizacién en cada una de las lineas.

Informacion y aprobacién de la
activacion/desactivacion de
asignaturas en los

masteres oficiales de la Facultad.

El representante del Mdster en Comunicacién Social informa de que su Comisién Académica ha
acordado la desactivacién temporal, para el curso 2022-23, de la asignatura “Movimientos
Sociales y Cambio Social” y la reactivacion de “Comunicaciéon de Crisis y Cambio Social”, ambas
optativas.

Se informa también de la activacién de la asignatura “Evaluacion de Programas y Proyectos

de Intervencion Social”, también optativa y compartida con el Master en Metodologia de la
Investigacion en Ciencias Sociales.

Se aprueban las referidas propuestas.

Ruegos y preguntas

Se plantean diversas quejas respecto al procedimiento de revisién en la Oficina de Calidad
del Rectorado de los informes de seguimiento y alegaciones posteriores, que en ocasiones
parece que no han sido tenidas en cuenta. También sobre los cambios en los plazos de
respuesta exigidos, los limitados tiempos establecidos para proponer y ejecutar los gastos de
los presupuestos y otra serie de cuestiones burocraticas que complican y amplian
enormemente la dedicacidn a la gestion de los coordinadores.

Otros asistentes se quejan de la falta de personal de administracion y servicios, lo que
incrementa el tiempo de gestion que tienen que asumir los profesores.

La Profesora Eva Aladro pide que conste que el Mdster de Andlisis Sociocultural, Inter
facultativo, ocupa un aula muy pequefia, por lo que estan muy incomodos y quisieran
cambiarla. Los comparieros de los otros Mdsteres estan en el aulario y pide lo mismo, si es
posible.

El Sr. Decano recoge las quejas y expresa la necesidad de afrontarlas. Considera que falta
planificacion en algunas instancias del Rectorado y que no responden a las cartas que se les
envian.

Fecha: 26/05/2022

Temas tratados
Informacion sobre el Mapa de
Titulaciones

\ Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

El Sr. Decano informa de que, una vez respondidas las alegaciones por parte de la
Subcomisién encargada de la reforma de los actuales planes de estudios de Grado (delegada
de la Comision de Estudios), compuesta por los Directores de los cuatro Departamentos, la
Secretaria Académica, los Vicedecanos de Estudios y de Calidad y el propio Decano, se traen
a este 6rgano colegiado los cuatro escenarios resultantes.

El vicedecano Angel Rubio anticipa que solo se ofreceran datos cuantitativos y recuerda que
en el primer borrador la subcomisidén propuso una primera preasignacion de asignaturas. En
la presentacion que se trae a esta Comision se trata de ver la carga docente de la Facultad y
de cada Departamento, Seccidn y Unidad con los distintos escenarios emanados del nuevo
mapa de titulaciones. Se han considerado los créditos de las asignaturas, el incremento del
nuevo grado de experimentalidad del Grado en CAV, los nuevos masteres, la nueva
titulacién de Grado. En resumen, la carga docente neta, excluyendo la PDA basica y las
exenciones docentes por cargos, pues se suelen mantener, aunque cambie la persona que
los ocupa. El calculo se ha hecho a 18 créditos maximo por docente, mas los TFG y los TFM.
Se ha estimado un nimero de 50 estudiantes por grupo en los tres primeros afios de cada
grado.
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La presentacion se encuentra en Internet y sera compartida para toda la Facultad:
https://public.tableau.com/views/CargadocenteNuevoMapade
TitulacionesCCINF/CargaDocenteMapaTitulacionesCCINF?:langu age=es-

ES&:display count=n&:origin=viz_share link

Se explica el detalle de cada uno de los escenarios contemplados.

ElSr. Vicedecano resalta que la capacidad docente actual es de 5.447 créditos; mientras que el
escenario 1 genera un superdvit de 300 créditos, el escenario 2 genera un superavit de 100
créditos, en el escenario 3 no hay superdvit y en el escenario 4, la diferencia es minima, sin un
gran salto cualitativo. El nUmero total de créditos en cada uno de los cuatro escenarios seria:
5.742, en el primer escenario; 5.544, en el segundo; 5.157, en el tercero; 5.103, en el cuarto.
Se produce un amplio debate entre los asistentes en el que algunos se quejan de mezcla de
procedimientos. En concreto, la profesora Dolores Rubio, que pide que consten en acta sus
palabras, sefiala que se convoca la Comisidn sin las alegaciones resueltas, se realiza una sesion
informativa para todos los profesores y se adjuntan las alegaciones resueltas. Los profesores,
afiade, reaccionan porque dichas alegaciones fueron vistas en la Subcomisién ampliada. Alguna
asignatura ha sido rechazada porque no se aporta la asignatura que deberia salir del plan de
estudios y porque es una asignatura de Bachillerato. Se entregd un escrito a la Secretaria de
Facultad en este sentido. La realidad de la Subcomisién ampliada no ha quedado recogida en
las alegaciones enviadas para su consideracion.

Mads adelante, tras diversas intervenciones, el Sr. Decano aclara que aunque una parte del
trabajo se delegd por mor de la rapidez en algunas personas del Equipo Decanal, se llevé a
esta mesa y se aprobd con la aquiescencia de los siete miembros de la Subcomisién. En
cuanto a la preasignacién de asignaturas, puede haberse realizado mal, pero habia siete
personas en la Subcomisidn y es dificil que asi haya sido. Recuerda, ademads, que se habian
celebrado reuniones con profesionales y empresas y que estos solicitaron asignaturas como
Filosofia o Literatura.

Interviene la Vicedecana Teresa Rodriguez Ramalle para decir que el mapa no esta cerrado,
pues estamos a tiempo de revisarlo y recuerda que en SIDI se puede ver la capacidad y el
numero total de profesores.

Anuncia el envio de la preasignacidn y que esta hara visibles los desajustes. Aclara que las
alegaciones fueron debatidas y que los descriptores pueden ser hechos. Los
Departamentos diran lo que van a desechar.

El Sr. Decano concluye diciendo que su compromiso era impulsar el mapa de titulaciones y
que este ha sido liderado desde el Decanato. Los Vicedecanos estan a disposicion de todos a
partir de mafiana. Sacar el mapa adelante ahora depende todos. Recuerda que no es el

mapa ni del Decano, ni del Decanato, sino que ha sido elaborado por diferentes
Subcomisiones y que, como paso final, se llevara a la Comision de Estudios y a la Junta de
Facultad.

Ruegos y Preguntas

No se plantea ninglin ruego o pregunta

Fecha: 27/06/2022

Temas tratados
Informacion y aprobacién de las
Memorias MODIFICA de las
Titulaciones de la Facultad.

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
La vicedecana Dimitrina Jivkova informa que en las memorias de MODIFICA de los dos
programas de doctorado de la Facultad se han suprimido los avales de respaldo previo de los
solicitantes de admisién, tal como se habia solicitado por la agencia de evaluacion. Afiade
que es el momento de fijar los requisitos para las tesis por publicaciones. También que,
Desde el mes de septiembre, se afiadird permanentemente un punto para los Programas de
Doctorado en las sesiones de la Comisién de Calidad.
El coordinador del Programa de Doctorado de Publicidad y Relaciones Publicas confirma la
supresion de la carta-aval. La figura del Coordinador pasa a ser nombrado por la Junta,
pudiendo tener solo un sexenio. Se afiade la necesidad de publicar un articulo indexado (JCR,
SCOPUS, FECYT, Emerging Sources Citation Index) o un capitulo de libro. Y en relacién con la
tesis por publicaciones se hace obligatorio publicar 3 articulos en el cuartil 1 de SCOPUS,
debiendo mantener los articulos una narrativa propia que coincida con el tema de la tesis, sin
que puedan ser reiterativos.
Se aprueba el MODIFICA del Doctorado en Comunicacién Audiovisual y Relaciones Publicas.
La Coordinadora del Programa en Periodismo informa de que se suprime la carta aval y
también se reduce el nimero de plazas, que pasan a ser 50. Se ha revisado el baremo, que
incluye el expediente, la profesion y los idiomas. Se ponen 2 actividades sobre Metodologia
que serdn obligatorias para el doctorando. Dentro de las actividades formativas hay un
apartado para “difusién de la actividad investigadora” de hasta 90 horas. Se exigird la
admision del paper. A ponencias presentadas en Congresos se atribuiran 10 horas. A
publicaciones en revistas indexadas se atribuirdn 35 horas. Se ha regulado, por primera vez,
la tesis por publicaciones. Se pediran 3 articulos, sin necesidad de que haya una autoria
Unica. Podran ser 2 autores, con tal de que el doctorando sea el principal. Deberan
publicarse o en el primer cuartil de JCR/SCOPUS o en el segundo de JCR. La Comision
Académica estudiara si los articulos siguen una linea coherente. Habra de explicarse en una
Memoria de 100 paginas. Se han reducido las lineas de investigacion y quedan en 12.
Tras diversos comentarios y preguntas de los asistentes se aprueba el MODIFICA del Doctorado
en Periodismo.
Respecto a los masteres cuyos MODIFICA se presentan, el Coordinador del Master en
Investigacion en Periodismo, informa de que se ha elevado la exigencia del conocimiento de
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idioma espafiol a C1, con la excepcidn de estudiantes extranjeros que hayan realizado
estudios de Grado en una universidad espafiola. Se ha modificado el peso porcentual de los
elementos que se valoran para la admision del alumno.

Aumenta la optatividad. Para la evaluacion de los TFM se seguira la plantilla creada por el
Vicedecano Angel Rubio. De esta manera, los evaluadores tendran claros los criterios. La
calificacién del tutor valdrd el 40% de la nota y la calificacion del tribunal, con derecho a
veto, valdrd un 60%.

Se aprueba el MODIFICA del Master en Investigacidn en Periodismo: Discurso y Comunicacién.
El secretario de la Comisién Académica del Master en Periodismo Multimedia Profesional
enumera los cambios propuestos en su documento de MODFICIA: las practicas suben a 12
créditos. El nivel de idiomas se sube a C1, se incorpora a la Memoria el nimero de
estudiantes, un total de 40. Y se producen cambios en el porcentaje de admisién y sobre el
plan de estudios. La asignatura “Estructura de la Informacién” da paso a “Medios Sociales”.
Se aprueba el MODIFICA del Master en Periodismo Multimedia Profesional.

Informacion sobre el proyecto
“UNA EUROPA”.

El Sr. Decano cede la palabra al Vicedecano José Antonio Ruiz San Roman quien recuerda que
UNA EUROPA es una alianza estable y que estamos involucrados en el Bachelor de

Estudios Europeos en el que ya se estan matriculando alumnos. Las universidades que
componen la alianza han aumentado en nimero y tras el verano se han sumado otras tres,
resultando la composicién actual de 11 universidades, que son enumeradas.

Aungue no estamos en el Joint Bachelor de Estudios Europeos, nuestro Major en
Comunicacién ya estd aprobado y hay alumnos matriculdndose. Por tanto el Sr. Vicedecano
afiade que necesitamos profesores, aulas y cabeza para planearlo. De cara a la planificacién
del curso 2023-2024 los Departamentos deberdn tener en cuenta que contaran con una
asignatura relacionada con UNA EUROPA. Comenzaremos a impartirlas en septiembre de
2024, pero hay que comenzar a planificarlo en 2023. Los profesores deben tener un C1
acreditado. En caso de que no haya profesor, es preciso saberlo cuanto antes.

El Sr. Decano sefiala que esas asignaturas deberian impartirse con solvencia. Inmersos en el
Mapa de Titulaciones, UNA EUROPA significara 60 créditos mas.

Se Pregunta si hay un nimero minimo o maximo de estudiantes. El Sr. Vicedecano responde
que con 3 estudiantes se impartiria la asignatura. Podrian venir hasta 35 estudiantes
extranjeros. Lo ideal, aclara el Sr. Vicedecano, seria que vinieran 15 de UNA EUROPA que se
sumaran a nuestros estudiantes. El Sr. Vicedecano confirma que el crédito del profesor
aumenta un 50% y la asignatura pasa de valer 6 créditos a valer 9. A continuacién concluye
sefialando que se presentara un cronograma.

Ruegos y preguntas

El Vicedecano José Antonio Ruiz comenta que a partir de diciembre podran proponerse
MOOCS, doctorados en comunicacion, etc. Invita a los profesores a incorporarse a las
Comisiones de trabajo. Desea que se sepa que ha proporcionado esta informacion en el mes de

junio de 2022

Reuniones de la Comision Académica del Master Investigacion en Periodismo: Discurso y

Comunicacion

Fecha: 25/10/2021
Temas tratados
Informe del nuevo Coordinador

\ Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Interviene el nuevo Coordinador, José Luis Dader Garcia, nombrado en el mes de julio con
efectos a partir del 1 de septiembre de 2021.

Informa de la necesidad de presentar un informe con las evidencias que justifiquen el
cumplimiento del Plan de Mejora o de haber asumido las modificaciones indicadas en el
informe final de la Fundacién Madri+D, que llegé el 6 de abril. Dicho informe sera evaluado
por la Fundacion.

Como medidas urgentes, cita la actualizacidn de los titulos de algunas asignaturas, la mejora
de la pagina web, y la reunién de coordinacion de todo el profesorado.

En relacion con los datos de matricula del curso 2021-22, el profesor Dader recuerda que este
afio las plazas han bajado de noventa a sesenta. Se han presentado un total de 298
solicitudes. De los 52 alumnos aprobados de nuevo acceso, se han quedado finalmente 42. A
estos hay que sumar los 34 alumnos repetidores.

Sobre el cierre econémico del ejercicio pasado, en el apartado de "Compras de material”,
existe la posibilidad de que algunos pagos los cargue el Departamento de Asuntos Econdmicos
al ejercicio actual, ya que, segln este departamento, su tramitacion llegé fuera de plazo en el
curso anterior. No obstante, la mayor parte de las compras que estaban pendientes de
resolucidon han quedado ya resueltas entre la Gerencia de la Facultad y el Vicerrectorado que
concedid las ayudas.

El Coordinador explica también que se ha solventado el pago, pendiente del curso anterior,
de las conferencias realizadas por el docente de Ciencias Politicas, Miguel Angel Benedicto,
dentro de la asignatura "Discurso y Comunicacion Politica". Para el curso 2021-22 se va a
contar, en sustitucion del anterior, del especialista externo Fernando Geijo, que impartira un
numero similar de conferencias como complemento de la misma asignatura.

El Coordinador aporta el balance de los TFMs presentados en el curso 2020-21:

Junio: de 14 trabajos presentados en cuatro tribunales, ha habido 3 sobresalientes, 5 notables
y 6 aprobados.

Julio-Septiembre: de 33 trabajos presentados en cinco tribunales, ha habido 1 matricula de
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honor, 2 sobresalientes, 13 notables y 17 aprobados.
Préximamente se convocard una reunién para revisar y unificar los criterios de evaluacion de
los TFMs.

Convocatoria de elecciones de
representantes de estudiantesy
de vacantes del profesorado en la
Comisidén Académica del Master.

Se informa de la convocatoria en los proximos dias de las elecciones para representantes de
los estudiantes del master: Han de ser tres titulares y tres suplentes, conforme a lo
establecido en la normativa.

Se informa también de las vacantes del profesorado en esta Comision Académica. Son las de
Concepcion Edo, anterior coordinadora (por jubilacién) Javier Mayoral por dimision
presentada en el curso anterior y Sonia Parratt (ésta Ultima presenta su renuncia a continuar
en la comision mediante un escrito que se notifica en la presente reunién con efectos a partir
del 26 de octubre), entre los titulares. Causan baja también entre los suplentes Antonio
Duefias (por jubilacién) y Alfonso Bauluz (por dejar de pertenecer al claustro de profesores del
master). Estos puestos se cubriran en los préoximos dias mediante el proceso de elecciones
correspondiente.

Informe de Reclamaciones del
Curso 2020-21

Se recibieron 3 escritos de reclamacion los dias 21 y 22 de julio. No se les ha dado tramite
porque adolecian de defectos de forma, tales como falta de firmas, falta de direcciones, etc. El
rechazo por invalidez de dichos escritos ha sido notificado por correo certificado a las
direcciones, una completa y otra incompleta que figuraban. La notificacidn se ha remitido por
certificado postal el 18 de octubre.

Propuesta de incorporacién de la
profesora M2 Angeles Chaparro
en sustitucion de la profesora
Concha Edo para la asignatura “La
Prensa en

Internet”

Tras examinar la Comisién el curriculum aportado, se aprueba por unanimidad la
incorporacién de dicha profesora, para impartir dicha asignatura en el segundo cuatrimestre.

Propuesta de modificaciones de
los titulos de algunas asignaturas
del master

Se aprueban para entrar en vigor en el curso 2022-23 las modificaciones propuestas por el
Coordinador, tramitadas a instancias de los docentes afectados en la mayoria de los casos,
para los titulos de las siguientes asignaturas:

"La Prensa en Internet" pasa a llamarse "Periodismo en Internet: innovacién en contenidos,
formatos y rutinas profesionales”.

"Nuevas tendencias de la escritura": se acuerda consultar con el profesor Mayoral sobre el
nombre definitivo, a partir del propuesto por este profesor como "Escritura periodistica
literaria". Se da por aprobado el titulo matizado que éste aporte siempre que en lo esencial
mantenga la misma propuesta con algun retoque final.

"Periodismo: identidad y Movimientos Alternativos" pasa a llamarse: "Profesionalismo
periodistico: identidad y movimientos de revitalizacion"

"Periodismo deportivo" pasa a llamarse "Periodismo deportivo en la era digital".

"Teoria y Andlisis de la narrativa periodistica" pasa a llamarse "Teoria y andlisis de la narrativa
periodistica para la concienciacién social".

"Economia y Periodismo" pasa a llamarse "Gestién y Economia de los Medios en entornos
digitales", quedando adscrita a la unidad de "Empresa Periodistica" del Departamento de
Periodismo y Comunicacion Global (en la que figuraba adscrita en la Memoria y afios iniciales
de funcionamiento del Master), en sustitucion del profesorado del Departamento de Economia
Aplicada IV que la ha impartido en los ultimos afios. El acuerdo sobre este ultimo caso se
produce con el voto favorable de los presentes salvo una abstencion. Se acuerda también
proponer a la profesora Yanna Gutiérrez Franco, de Economia Aplicada IV, que habia venido
impartiendo la citada asignatura, la direccion de TFMs y otras colaboraciones mediante
seminarios como forma de que siga vinculada al master. Se hace constar la satisfaccion que la
profesora Gutiérrez Franco expresa en un escrito remitido al coordinador por los afios que ha
dedicado al master y su comprension respecto al cambio de orientacion que se plantea. De
manera unanime todos los asistentes expresan su reconocimiento a la labor desarrollada por
las profesoras Pérez de Armifian y Gutiérrez Franco durante los afios que han impartido esta
asignatura y manifiestan también su pleno apoyo a la opcién de mantener vinculada ala
profesora Franco, si ella considera viable la propuesta de vinculacién arriba expresada.

Informe de adquisiciones de
material y gastos en servicios
corrientes del presupuesto del
Vicerrectorado para el segundo
semestre del afio 2021.

Se aprueba tramitar con cargo al dltimo cuatrimestre de 2021 la compra, por valor de 2.155,97
euros, de equipos informaticos para profesores que durante el curso pasado no disfrutaron
de ellos.

Se informa y aprueba el pago realizado al especialista externo Fernando Geijo de 1.420 euros
brutos por las conferencias impartidas en el presente curso como complemento docente de la
asignatura "Discurso y Comunicacion Politica", en consonancia con lo mencionado en el
Informe del Coordinador.

Presentacién del Borrador del
Informe de Seguimiento del MUIP
2020-21

Se aprueba el borrador de Informe presentado, pendiente de incluir los datos de los Informes
de Docentia, alin no remitidos por la oficina correspondiente del Rectorado.

Prevision de gastos para el
presupuesto del Vicerrectorado en
el primer semestre de 2022.

Se comunica que no hay informacién todavia sobre el presupuesto de gastos del primer
semestre de 2022, a la espera de que la remita el Vicerrectorado correspondiente. Con cargo
a este presupuesto se plantea organizar el acto de clausura del presente curso.

Propuesta de seminario de
formacién en metodologias de
investigacion a cargo del

Se aprueba que los miembros de la Comision Académica y los restantes profesores del master
propongan nombres para organizar un seminario sobre Metodologias de Investigacion, con
cargo también a los presupuestos que pueda asignarnos el Vicerrectorado de Estudios y la
Facultad.
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presupuesto del primer semestre
de 2022.

Creacién de un grupo de contacto
con egresados en LinkedIn

Se acuerda crear un grupo de contacto en la red social LinkedIn para realizar el seguimiento de
los alumnos egresados.

Peticiones y preguntas

El profesor Moreno se interesa por las encuestas de satisfaccion docente, a lo que el profesor
Rubio le contesta que se permanece a la espera de recibir desde el Rectorado de dichas
encuestas.

Fecha: 02/02/2022
Temas tratados
Informe del Coordinador

‘ Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Se da la bienvenida a los nuevos miembros de la comisién como titulares y suplentes, tanto en
representacion del profesorado como de los estudiantes. Sus nombres pasan a quedar
reflejados en la relacidn correspondiente publicada en la pagina web del master.

Asimismo, se presenta la Memoria 2020-21 del Master que queda a disposicion de la
comisién. El coordinador resalta que se han asumido las recomendaciones recibidas en el
informe provisional de Seguimiento del Curso 2020-21 para la mejora de los distintos aspectos
del Master, en concreto en relacién con el programa docente y los requisitos de calidad.
Enfatiza que todavia quedan por mejorar algunas recomendaciones en relacién con el
seguimiento de los alumnos que terminan los estudios y su nivel de empleabilidad. Explica
que, por ejemplo, se ha actualizado la publicacién en la pagina web de todos los Trabajos
Finales de Master (TFM) aprobados, algo que no se habia hecho en los Gltimos tres afios. En
total, mas de 80.

Aprovecha para agradecer en este sentido el esfuerzo realizado por Andrea Donofrio, como
gestor de web del Master.

El coordinador informa también de la situacidn de los presupuestos del Master
correspondientes a 2022, tanto respecto a lo que aporta el Rectorado como por la propia
Facultad. Respecto al presupuesto del Rectorado, informa de que existe un remanente de
3.757,60 euros y sefiala que debe ser asignado a actividades y proyectos, sin que pueda ser
usado para la adquisicion de material como en otros afios, al haberse aplicado la opcién
ofrecida por Rectorado de adjudicar la totalidad del presupuesto a dicha partida. La razén de
no haber reservado ninguna cantidad al capitulo VI (Materiales e Inventariable) es que el
curso anterior se realizd una importante dotacion en dicho capitulo que cubrié las
necesidades actualizadas de equipamiento. De cualquier manera, el presupuesto debe ser
gastado antes del 31 de octubre. En relacién con la Facultad, todavia esta pendiente de la
confirmacién de la cantidad que ésta asigna. En este sentido, propone que la partida aportada
por el Rectorado se dedique a costear la realizacién de un Seminario de Métodos de
Investigacion para ayudar a los alumnos a la planificacién y desarrollo de los TFM, asunto que
se discutira en el apartado cinco del orden del dia.

La Comisién también recibié una actualizacién respecto a la generacién de una base de datos
y las gestiones adicionales para la actualizacion de la informacion sobre egresados. El
coordinador informé de que se ha recopilado y actualizado la informacion de alrededor de 60
egresados y se incentivara que los alumnos de la presente edicion queden incorporados con el
objeto de mantener contacto con ellos de cara a su posterior empleabilidad. En el mismo
sentido, se informd de que se ha abierto un perfil del Master en LinkedIn
(https://www.linkedin.com/company/80349349/admin/ ) que servird para mantener la
comunicacion con todos los alumnos y ampliar esta base de datos.

Asimismo, el coordinador del Master informé de que la Comisién de Estudios de la Facultad
aprobd los cambios de nombres de las asignaturas del Master que fueron propuestos por la
Comisidn en su reunidn anterior.

Actualizacién de la Comision de
Reclamaciones

Queda aprobada la renovacién de los miembros de la Comision de Reclamaciones,
manteniendo para el préximo curso la misma composicién que en 2020-21: Rafael Moreno,
Montse Mera y Teresa Rodriguez Ramalle. Como suplentes son nombrados: Joaquin Aguirre
Romero, Pedro Paniagua y José Luis Dader.

Planificacion y Programa de un
seminario sobre metodologia de la
investigacion.

El coordinador explica la propuesta, que incluye la celebracion de 10 sesiones sobre
diferentes fundamentos y métodos de investigacion en comunicacion y ciencias sociales. La
asistencia sera voluntaria y no sera preciso inscribirse previamente, y es exclusivo para
alumnos de nuestro master. Las sesiones se desarrollaran en la tarde de los lunes y los
miércoles, comenzando el 14 de febrero y finalizando el 9 de marzo. Cada alumno puede
asistir a la totalidad o a las sesiones individuales que le interese. Dependiendo de cada
profesor, se podran realizar de manera virtual o presenciales en aula. La comisién escucha la
propuesta y concede su aprobacion por unanimidad. Se aporta el programa completo de
sesiones, titulos y especialistas que impartiran las sesiones.

Informe sobre la notificacién del
Vicerrectorado de Estudios para
ampliar el nimero de horas de
docencia presencial en las
asignaturas del master.

El coordinador informa de que el Vicerrectorado de Estudios ha planteado a los vicedecanos
de la Facultad la necesidad de que los masteres oficiales que actualmente imparten 2 horas
semanales de docencia (valoradas en 3 créditos de carga docente), deben pasar a impartir 4
horas semanales (por valor de 6 créditos de carga docente) para cumplir asi el requisito de un
40 por ciento de presencialidad. Se esta pendiente de recibir informacién respecto a si la
ampliacion habra que incorporarla de manera inmediata para el curso 2022-23, o bien para el
curso 2023-24.

Los miembros de la Comisién intercambiaron distintos puntos de vista al respecto y algunos
mostraron su predisposicion favorable a la ampliacién a las 4 horas e incluso su disponibilidad
para asumirla incluso en el curso 2022-23, si fuera necesario. Se acuerda que el coordinador
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del Master traslade esta situacion a todo el profesorado para que reflexionara sobre ello con
el objeto de que hicieran llegar sus preferencias o inquietudes. Posteriormente, se sugirié
convocar una reunién de la Comision Académica para tomar una decisién y un plan concreto.

Propuesta compartida de los
profesores Manuel Ferndndez
Sande y Maria José Pérez Serrano
para asumir la docencia de la
asignatura de “Gestidn y
Economia de los Medios en
Entornos Digitales”.

El Coordinador presenta dicha propuesta con los curriculos y guia docente que aportan los
profesores indicados para pasar a impartir en el curso 2022-23 dicha asignatura. Interviene la
profesora Yanna Franco (docente durante los ultimos cursos de la asignatura “Periodismo y
Economia”) y propone a la Comisidn que reconsiderara la decisién tomada en la Ultima
reunion y se la mantuviera formando parte de los profesores que impartirdn la asignatura con
la nueva denominacion. Se recuerda que en la tltima reunién de la Comision se decidio
proponer a la profesora Gutiérrez Franco, de Economia Aplicada IV, que habia venido
impartiendo la citada asignatura, la direccion de TFMs y otras colaboraciones mediante
seminarios como forma de seguir vinculada al Master. Varios de los miembros de la Comision
proponen buscar una solucidon que permita mantener a la profesora Yanna Gutiérrez Franco
como parte del profesorado de dicha asignatura o bien algtn tipo de seminario especial,
ademds de dirigir TFMs. El coordinador del Master queda encargado de hablar con todas las
partes para buscar una solucion que dé respuesta a todas las sensibilidades.

En cualquier caso, los miembros de la comision estuvieron de acuerdo en que en el caso de
que una asignatura sea impartida por varios profesores, se designe un coordinador. En el caso
de “Gestion y Economia de los Medios en Entornos Digitales”, queda aprobado que el
coordinador de dicha asignatura pertenecera a la unidad de “Empresa Periodistica” del
Departamento de Periodismo y Comunicacion Global.

Propuesta de la profesora Paloma
Abején Mendoza para un grupo de
la asignatura Discurso y
Comunicacion Politica

El coordinador del master presenta la candidatura de la profesora Paloma Abején para
impartir un grupo de la asignatura “Discurso y Comunicacion Politica”. La propuesta es
aprobada por unanimidad. Asimismo, se acordd que, al contar con dos grupos dicha
asignatura el coordinador de esta sea el profesor Rafael Moreno.

Calendario para la presentacion y
defensa de los Trabajos Fin de
Grado

El coordinador propuso las siguientes fechas de entrega y defensa que fueron aprobadas por
unanimidad: PRIMERA CONVOCATORIA: Fecha limite de entrega a través de la seccion del
Campus Virtual: 27 de mayo. (Esta fecha incluye la entrega por el tutor de su evaluacion del
trabajo) Defensa ante tribunal: 13-14 de junio. SEGUNDA CONVOCATORIA: Fecha limite de
entrega a través de esa misma seccion del Campus Virtual: 9 de septiembre. (Incluyendo
también la ficha de evaluacion del tutor). Defensa ante tribunal: 21-22 de septiembre.

Peticiones y preguntas

Los representantes de los alumnos manifestaron sus quejas respecto al calendario de examen
por estimar que son muy seguidos y que se podria mejorar su coordinacién. Se contesté que
eso no siempre esta en manos de la coordinacidn del Mdaster, pero que se tendra en cuenta.

Fecha: 11/05/2022
Temas tratados
Informe del Coordinador

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
El coordinador informa de que estd abierto el proceso de admision de alumnos para el
préximo curso. Se han ofrecido 30 plazas y hasta la fecha se habian recibido 109 solicitudes, de
las cuales 37 han sido descartadas por no adecuarse al perfil del Master. Por el momento, se
han aprobado 17 solicitantes espafioles, uno europeo, cinco latinoamericanos, uno
estadounidense, y cinco de la Republica Popular China. Ahora hay que esperar a que finalicen
la matriculacién. Respecto a estudios previos, 20 son graduados en Periodismo y el resto en
otras titulaciones. Ademas, nueve proceden de la UCM y el resto de otras universidades.
Teniendo en cuenta que hay todavia plazo abierto hasta junio, la sensacidn es positiva
respecto a alcanzar una matricula completa para el curso 2022- 23.
A continuacidn, se informa sobre el resultado del seminario de métodos, realizado por
primera vez en este curso. En total, se han llevado a cabo 10 sesiones impartidas por cinco
profesores, tres de los cuales son del Master, otro de nuestra Facultad y otro de otra
universidad. Las sesiones han sido impartidas a plena satisfaccién tanto de profesores y de
alumnos, aunque el nimero de asistentes ha sido bastante reducido. Después de esta
primera experiencia, la decision es planificarla de nuevo para el proximo curso para que se
impartan entre los meses de octubre y noviembre, y con el objetivo de que los alumnos
asistan al menos al 50 por ciento de las sesiones para aceptar su convocatoria al TFM. La
profesora Gutiérrez Franco confirma que la experiencia ha sido muy positiva y recomienda
que se pueda certificar su asistencia, lo que se confirma que es posible y asi lo hara el
coordinador a cuantos asistentes soliciten dicha certificacion.
Respecto al presupuesto. El coordinador del Master explica que la partida transferida por el
Rectorado para el segundo semestre del afio 2021 asciende a 3.757,60 euros que se han
utilizado del siguiente modo:
-Compra de material informatico a CLEVISA, SL., para necesidades de discos duros y otros
recursos de varios profesores, por un total pagado de 2.137,25 euros.
-Pago de conferencias impartidas en el primer cuatrimestre del curso 2021-2022 como
complemento formativo especifico para la materia “Discurso y Comunicacion Politica”, a
cargo del profesional de comunicacion corporativa Fernando Geijo Nares, por un importe
bruto total de 1.420 euros
Total Gastado: 3.557,25 de 3.757,60 disponible.
El remanente de dicha partida ronda los 200 euros.
El Rectorado también ha aportado una segunda remesa correspondiente al primer semestre
de 2022 de otros 3.757,60 euros que se han destinado en parte a sufragar un pago pendiente
de adquisicion de material informatico adquirido el afio pasado, y a las siguientes actividades:
-Pago conferencia profesora M2 José Establés Heras (Universidad Antonio de Nebrija) dentro
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del Seminario de Métodos de Investigacion, por un importe bruto de 355 euros.

-Pago conferencia profesora argentina especialista en comunicacién politica experta en
asesoria de marquetin politico especialmente orientado hacia mujeres dedicadas a la politica,
Virginia Garcia Beaudoux, por un total de 400 euros.

Total Gastado de esta partida: 1.546,22.

Remanente: 2.211,38 Prevision Principal: conferencias primer trimestre curso 2022-23 de
expertos externos a la UCM cuya participacién resulte oportuna, ya que esta partida no
permite pagos a profesorado de la propia UCM. En este sentido, el coordinador solicitd
sugerencias de colaboradores para esta actividad.

En el caso de la partida econdmica aportada por la Facultad (en total 2.241 euros), se dedico
1.350 euros para pagar nueve conferencias (del total de 10) impartidas por profesores de la
UCM del seminario de métodos de este curso, con un remanente de otros 891 que se
dedicaran para la misma actividad durante el curso 2022-23. El coordinador aclara también
que esta forma de distribuir los pagos de conferencias se debe a que las ayudas asignadas por
Rectorado sélo permiten el pago a especialistas externos de la UCM y en cambio la ayuda de
la Facultad sélo se puede utilizar para pagos a profesorado de la UCM. 3.

Aprobacion de la planificacion
docente del curso 2022-23

El coordinador explica que el resto de las instancias de la Facultad y el Rectorado han
aprobado las modificaciones de denominaciones de asignaturas y adscripciones, asi como la
distribucion de horarios que en su dia han quedado confirmadas con los profesores
encargados de cada materia. En un Anexo al Acta se adjunta la distribucién y relacién de
créditos docentes, una vez adaptada la ampliacidn de horas de clase exigida por el Rectorado.
La planificacion docente queda aprobada por unanimidad.

Debate y decisidn sobre acto de
clausura del curso 2021-22

Ante las consultas previas realizadas por algunos alumnos sobre si este curso se llevara a cabo
un acto de clausura. El coordinador explica que estos actos no son obligatorios y que

hay que tener en cuenta las todavia especiales circunstancias que se viven relacionadas con la
pandemia. La propuesta genera un intercambio de opiniones entre los miembros de la
Comision Académica. Al final se llega al consenso de organizar un acto con limitaciones
(mascarillas, sin familiares, corto en duracién, foto de grupo fuera de las instalaciones, etc.),
con la intervencion de un representante de los estudiantes -cuya seleccion queda
encomendada de gestionar al estudiante miembro de la Comisién Académica Carlos Arze-, y
la posibilidad de un conferenciante invitado. También se impondran bandas conmemorativas
de finalizacidn del curso. La propuesta es organizarlo antes del 20 de junio.

Anélisis y en su caso aprobacién de
Baremo para la Evaluacion de los
TFMs.

El coordinador del Master explica que se han recibido algunas sugerencias al borrador inicial
que circuld entre el profesorado después de la reunién de la Comision Académica del pasado
11 de mayo, y que ha incorporado a una nueva versiéon mejorada que aporta a la Comision
Académica (en un Anexo 2 del Acta). Sefiala que como la aprobacion final estd alin pendiente,
los tribunales de evaluacion de la actual convocatoria de TFMs no estaran obligados a
aplicarla, pero les podra servir como guia orientativa. Conviene aclarar, sefiald, que la tabla de
baremacion resultante seguiria siendo compatible con los dos criterios globales que se han
venido aplicando hasta ahora en las evaluaciones de los TFM: 1) Que el director del trabajo
propone una calificacion de cero a diez que pondera en un 40% en la nota definitiva, mientras
que la comisién evaluadora propone también una nota de cero a diez cuyo valor de
ponderacion en la nota final es del 60%. 2) Que si la comision de evaluacién decide calificar
con una nota de suspenso (interior a 5 sobre diez) se reserva el derecho de, o bien ponderar
su nota con la otorgada por el director -por ejemplo 4 (x60) + 7 (x40) = 5,2-, o bien aplicar su
nota de suspenso como definitiva, no promediable en ponderacién con la del director. Por
consiguiente, la tabla de baremacidn seria utilizada exclusivamente para generar la nota que
determina la comisién de evaluacidn. Respecto al cuadro de criterios de evaluacion del
baremo se decide difundir de nuevo entre el conjunto del profesorado el borrador hasta
ahora disponible con la inclusidn de las mejoras que los profesores estimen auin pertinentes,
para su aprobacion definitiva en una nueva reunién de la Comision Académica del master.
También se sefiala que para el préximo curso se autorizara la direccién de TFMs a otros
profesores aunque no impartan docencia en el Master, siempre que dichos profesores
tutoricen trabajos que se ajusten a las tematicas y lineas de investigacion de las materias y
asignaturas del master y su propuesta sea aprobada por el coordinador del Master.

Peticiones y preguntas

No se plantea ninguna

Fecha: 23/06/2022

Temas tratados
Propuesta de aprobacion del
cuadro deindicadores para el
baremo de los TFMs”

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
El coordinador resume el proceso desarrollado al respecto: A partir de la indicacién del
Vicedecanato de Calidad de la Facultad de que los 6rganos de acreditacion y seguimiento
empezaban a exigir que los masters se doten de criterios de evaluacion objetivados para la
evaluacion de los TFMs, el coordinador partié de un borrador de baremo semicualitativo
sistematizado y le incorporé algunas modificaciones ya aprobadas en otro master de la
Facultad. Esa version fue presentada a la Comisién Académica del master en su reunion del 11
de mayo. En ella, ademas de hacerse alguna sugerencia de mejora se acordé que el borrador
fuera sometido a la consideracién de todo el profesorado del master. Tras ser en efecto
distribuido entre todos los profesores se recibieron varias sugerencias y correccion de erratas,
que fueron incorporadas, y se reenvid a todos los profesores sin recibir ya nuevas
modificaciones. Ese documento final es el sometido ahora a aprobacién definitiva.
El profesor Aguirre manifiesta que, sin pretender oponerse a la aprobacion formal de la
propuesta desea expresar su rechazo a la filosofia que subyace en este tipo de sometimiento
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creciente de la actividad intelectual y universitaria a rigidos controles de aparente pero en
realidad falsa objetividad. Considera que con este tipo de baremos de casillas estereotipadas
se restringe la capacidad de evaluacién genuinamente consciente de la singularidad de
trabajo, circunstancias y resultados de cada estudiante y se adopta la apariencia de ser muy
objetivos “cuando en realidad no lo somos”. Estima que no puede haber dos tribunales
iguales y que éstos podran otorgar notas diferentes aunque apliquen el mismo baremo, por lo
que es partidario de una evaluacién con mucha mayor libertad de criterio por parte de los
profesores que juzguen los TFM. Acepta que quizd haya que elaborar guias de baremacion
como la presente porque no tengamos mas remedio, ante las exigencias de las instancias de
acreditacion y seguimiento, pero reclama que las apliquemos con la mayor racionalidad
posible.

Responde el coordinador diciendo que, si bien comparte el fondo de la objecién y coincide en
el rechazo de la creciente burocratizacidn y exigencia de muchos formalismos innecesarios,
que se estan aplicando en todas las actividades universitarias sin afrontar en muchos casos los
problemas mas importantes, considera, sin embargo, que es necesario, en primer lugar,
cumplir unas exigencias minimas sin las que las instancias de seguimiento y acreditacién
podrian bloquear el master. Pero en segundo lugar plantea que esta guia de baremacién, lejos
de ser un simple formulario que vaya a ser rellenado de manera mecdénica, es también un
instrumento que ayuda a los evaluadores a reflexionar y matizar la nota final que vayan a
emitir, sin que tampoco sea obligatorio aplicarla de manera pormenorizada. Se trata mas bien
de una herramienta auxiliar para fundamentar el resultado de la evaluacién y al mismo
tiempo servira a los estudiantes para autoevaluar su trabajo ante de la presentacion y
conocer de antemano los potenciales puntos fuertes y débiles de su proceso de investigacién
y posterior defensa ante el tribunal.

El profesor Angel Rubio, Vicedecano de Calidad e Innovacién Docente, afiade que las
instancias de seguimiento y acreditacidn vienen reclamando que los masteres tengan algin
tipo de estandarizacion de sus procedimientos de evaluacion de los TFMs, evitando
precisamente que la Unica justificacion sea la simple decision coyuntural del tribunal
interviniente en cada caso.

No habiendo mas intervenciones, se aprueba la propuesta por asentimiento de los asistentes.

Propuesta de aprobacion del El coordinador explica los aspectos mas destacados del contenido del documento, facilitado
documento MODIFICA para por escrito a los miembros de la Comisidn con varios dias de antelacién.

solicitar la reacreditacion del El coordinador comenta que, una vez superados durante el presente curso, las evaluaciones
Master de Investigacién en de especial seguimiento a las que ha estado sometido el MUIP (y de las que de hecho falta
Periodismo: Discurso y aun un ultimo tramite previsto para el mes de septiembre) la prevision era que se dispondria
Comunicacion. hasta el mes de septiembre para elaborar el proyecto de modificacion de la titulacién con el

que el master intentard actualizarse y mejorar algunas de las debilidades estructurales que
habia venido arrastrando en los ultimos cursos. Sin embargo, aunque la fecha limite para la
aprobacion por el Rectorado del necesario documento “MODIFICA” sigue siendo la de los
primeros dias de septiembre (tal y como aclaré también el Vicedecano de Calidad, profesor
Angel Rubio), los necesarios tramites intermedios previos de aprobacién (en Comisién
Académica del Master, Comision de Estudios de la Facultad y Junta de Facultad) han
recortado de hecho el tiempo disponible, ya que la Junta de Facultad que habré de aprobar
las propuestas se celebrara en los primeros dias de julio, y la Comisién de Estudios previa esta
convocada para el lunes 27 de junio. Todo ello ha motivado que el coordinador haya tenido
que preparar el documento de propuesta en apenas dos semanas y sin posibilidad de realizar
un deseable conjunto de consultas previas mas amplio.

Sintetiza el coordinador en dos cuestiones principales la propuesta de modificacién: Una
relativa a la estructura de las materias y asignaturas y otra a los requisitos y porcentajes de
baremacion para la admisién de solicitantes de acceso al master.

La estructura del master constaba hasta ahora de 4 materias (ademas de la quinta dedicada al
TFM), cada una de las cuales iba vinculada a una asignatura obligatoria y un bloque de 2 0 3
optativas (dependiendo de cada bloque) del que el alumno tenia que elegir una asignatura. El
alumno cursaba 4 asignaturas obligatorias y 4 optativas, si bien la eleccién de las optativas
resultaba muy constrefiida, sobre todo en los dos bloques en que su oferta parcial obligaba a
elegir una asignatura entre dos Unicas posibles.

En la propuesta nueva se mantienen en primer lugar las denominaciones y contenidos de
todas las materias obligatorias y optativas existentes hasta ahora, con la actualizacién de
nombre que en algunos casos se han aprobado durante el presente curso y que estan ya
asumidas en el plan de docencia para el curso 2022-23, pero se distribuyen de una forma
diferente, explicada a continuacion. Ademas se incorporan dos asignaturas optativas nuevas.
La nueva estructura propone reagrupar todo el conjunto en sélo dos materias, de las que
ahora dependen 2 asignaturas obligatorias en cada una. Sigue habiendo por ello 4 asignaturas
obligatorias que el alumno debera cursar. Una de ellas, a propuesta de su profesorado,
modifica también parcialmente su denominacion, aunque sigue desarrollando los mismos
contenidos que tenia asumidos hasta ahora. De cada una de esas dos materias dependeran
ahora 6 optativas. Ello implica A) Mantener las 10 optativas ofertadas hasta ahora y afiadir 2
de nueva creacion y B) De cada bloque de 6 optativas el alumno debera elegir 2 por lo que se
amplia su libertad de eleccién y C) En ambos bloques de optativas habra asignaturas
ofertadas en el primery el segundo cuatrimestre, lo que permitird adecuar la distribucion mas
conveniente para cada alumno.
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Conforme a los requisitos habituales de los formularios de acreditacion y modificacion se
especifican en el documento los nombres de las materias y asignaturas obligatorias, pero no
asi los de las optativas, lo cual permite a los masters aprobar modificaciones en el repertorio
de optativas a través de las instancias internas de la universidad sin necesidad de nuevas
solicitudes ante la agencia externa de evaluacidon. Por esa razon, el coordinador menciona que
la propuesta de las dos nuevas asignaturas optativas se realizara en el seno de la Comisién
Académica del Master.

Tras la exposicion del coordinador el profesor Aguirre comenta respecto a la estructura
docente que le parece un avance que el alumno tenga mayor libertad de eleccion en los
bloques de asignaturas y considera que hubiera sido incluso mejor que se pudiera elegir entre
las 12 optativas sin restricciones. Responde el coordinador que él también preferia en
términos ideales esa libertad plena de elecciéon (tomando 4 optativas de las 12 ofertadas sin
restricciones) pero habia el riesgo de que las instancias que han de aprobar la modificacion
echaran atras el proyecto por considerar que las asignaturas optativas también debenreflejar
distribuciones tematicas y vinculacién especifica con algunas obligatorias.

La profesora Mera plantea si entre las dos nuevas optativas que habré que afiadir, se podria
dedicar una a los métodos de investigacion, cuestion que considera fundamental para la
formacidn de los estudiantes. El coordinador responde que él es partidario de resolver la
formaciéon metodoldgica mediante el seminario de métodos que este afio se ha desarrollado
ya, dandole un cardcter permanente e inicidandolo en los primeros meses del curso. Segun él,
mientras una asignatura de métodos exige que el profesor encargado tenga que dominar un
abanico muy amplio de métodos y técnicas de investigacion, el seminario permite en cambio
contar con diversos especialistas en cada método o técnica y de este modo la preparacién del
alumnado puede ser mas completa. Ademas, al estar el seminario excluido de las exigencias
de aprobar la asignatura permite a los estudiantes centrarse mas en la utilidad del
aprendizaje y orientarlo de manera mucho mas practica hacia el proyecto de Trabajo Fin de
Master que cada alumno tenga.

Afade el coordinador que el punto débil del seminario celebrado este curso ha sido la baja
asistencia del alumnado (al haber sido voluntaria), por lo que sugiere la posibilidad de que en
la oferta de sesiones del proximo curso sea obligatoria la asistencia a un minimo de sesiones
para poder optar a que un profesor le dirija su TFM. Responde a esto el profesor Aguirre
indicando que quiza la obligatoriedad de asistencia a un seminario podria ser ilegal, ya que el
alumno podria esgrimir que su derecho a ser tutorizado y presentar un TFM no puede ser
restringido mediante un requisito adicional.

Se aplaza no obstante esta discusidn, ya que no forma parte del punto que se somete a
aprobacidén en esta reunion.

Sobre los requisitos y criterios de admision, el coordinador destaca las siguientes
modificaciones: 1) Se rebaja en el baremo la puntuacion del 60% al 35% el expediente
académico y 2) Se exige la presentacion de una carta de motivacion y la posibilidad de un
video de autopresentacion de 3 minutos como méaximo de duracién como elementos
fundamentales para evaluar el apartado de “adecuacion del perfil del candidato a los objetivos
generales del master”.

Sobre la primera cuestién el coordinador argumenta que la atribucién de un 60% de la
calificacion final en el proceso de admisidn al expediente académico resultaba muy
distorsionante, ante la gran disparidad de criterios de calificacion que existen en la gran
variedad de paises y diversidad de titulaciones que ostentan los candidatos. En la

nueva propuesta, un mayor margen otorgado a los restantes elementos de la baremacion
permitira una evaluacién mds equilibrada de los méritos considerados.

Respecto a la peticidn del video de autopresentacion el coordinador explica que para evitar la
sobrecarga informatica en la plataforma de depdsito de la documentacién, el alumno tendra
simplemente que anotar en su carta de motivacién el enlace a un servidor externo en el que
deposite el video que habran de visionar los evaluadores. Sobre este requisito el profesor
Aguirre comenta que seria mucho mas util y natural una entrevista fisica o por via telematica,
mientras que considera que el video es otro elemento rigido y estereotipado que no permite
calibrar verdaderamente ni el nivel de competencia lingistica ni el grado de adecuacién al
perfil del candidato. Responden a ello, tanto el coordinador como el profesor Rubio, que sin
negar que el ideal seria la entrevista presencial o telematica, en ambos casos concurren
obstdaculos logisticos que hacen inviable la presencial (cuando ademas muchos solicitantes
provienen de paises muy distantes) y muy compleja, incluso con objeciones legales, la virtual,
ya que, ademas de las diferencias de usos horarios de los aspirantes de cada pais, en algunos
casos ni siquiera tienen acceso a las plataformas de conexién que habitualmente se utilizan
en Espafia. Por ello se podria plantear por la propia universidad un rechazo del procedimiento
por obstaculizacion de las condiciones de legitima igualdad de oportunidades en el acceso.

El representante de los estudiantes Jorge Bravo manifiesta sus dudas respecto a que la
aportacion del video de autopresentacion sea una buena medida para el proceso de
admisiones, porque considera que habra estudiantes que desistan de solicitar el acceso con
este requisito adicional e insta a que, si fuera posible se reconsiderara mas adelante la opcion
de la entrevista “online”.

Teniendo en cuenta las citadas observaciones se acuerda finalmente que el video de
autopresentacidn quede como opcidn no obligatoria que los aspirantes pudieran incluir, si lo
estima oportuno, mediante un enlace en su carta de motivacion.
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Quedan aceptadas por asentimiento las mencionadas propuestas formuladas por el
coordinador asi como el resto del contenido del documento, al no manifestarse ninguna
discrepancia o comentario afladido sobre los demds pormenores de este. Queda por ello
aprobada la propuesta del documento MODIFICA para solicitar la reacreditacién del Master
de Investigacion en Periodismo: Discurso y Comunicacion. El representante de los estudiantes
Jorge Bravo manifiesta sus dudas respecto a que la aportacién del video de autopresentacion
sea una buena medida para el proceso de admisiones, porque considera que habra
estudiantes que desistan de solicitar el acceso con este requisito adicional e insta a que, si
fuera posible se reconsiderara més adelante la opcién de la entrevista “online”.

Teniendo en cuenta las citadas observaciones se acuerda finalmente que el video de
autopresentacidon quede como opcion no obligatoria que los aspirantes pudieran incluir, si lo
estima oportuno, mediante un enlace en su carta de motivacion.

Quedan aceptadas por asentimiento las mencionadas propuestas formuladas por el
coordinador asi como el resto del contenido del documento, al no manifestarse ninguna
discrepancia o comentario afladido sobre los demds pormenores de este. Queda por ello
aprobada la propuesta del documento MODIFICA para solicitar la reacreditacién del Master
de Investigacion en Periodismo: Discurso y Comunicacion.

Peticiones y preguntas No se plantea ninguna.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El SGIC del Centro y del Master ha demostrado un correcto
funcionamiento a lo largo de todo el curso 2021-2022

La Comision de Calidad se ha reunido en cuatro ocasiones. La
Comision de Estudios se ha reunido en cuatro ocasiones. La
Comision Académica del Master se ha reunido en cuatro
ocasiones.

Las tres comisiones han reaccionado con prontitud a las
necesidades detectadas en cada dmbito, demostrando una
capacidad de coordinacidn y de ejecucion de las decisiones, en
consonancia con las intervenciones requeridas en cada una de
las titulaciones.

La formalizacién y sistematizacion alcanzada a lo largo de
varios cursos ha dotado al sistema de garantias de calidad del
titulo y del conjunto de titulaciones del Centro de una gran
robustez y capacidad de supervision de todas las
circunstancias que se van sucediendo.

Cualquier modificacion o innovacién importante aprobada en

El alto nimero de reuniones requeridas junto
con la pluralidad de instancias requeridas para
refrendar en cada caso las decisiones
adoptadas (a las tres comisiones citadas hay
que afiadir la necesidad de ratificaciones en
Junta de Facultad y Consejo de Gobierno de la
Universidad), sobrecarga enormemente de
trabajo a quienes forman parte de mas de uno
de estos 6rganos. Al mismo tiempo retarda
muchisimo la aplicacion de algunas de las
modificaciones necesarias, privando de
agilidad las mejoras pretendidas.

Asimismo, el incumplimiento por parte de
oficinas del Rectorado de los plazos en la
entrega de algunos informes exigidos para
cumplimentar los informes de seguimiento
lastra el cumplimiento de los compromisos de

informacién demandados por el propio
Rectorado.

primera instancia es posteriormente confirmada o revisada en
los siguientes 6rganos de intervencion, evitando de esta forma
cualquier decisidn insuficientemente respaldada.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

En el curso 2021-2022 se prosiguidé la renovacién puesta en marcha el curso anterior con el
nombramiento del nuevo coordinador del master (por jubilacion de la anterior coordinadora), y
se complementaron algunos cambios necesarios que se van cumpliendo para mejorar y
garantizar la calidad de la ensefianza.

Para el curso 2021-2022 se ofertaron 60 plazas y llegaron 270 solicitudes. Del total de los
admitidos, el 57,1% lo habian solicitado en primera opcidn, el 30,7% en segunda y el 12,1% en
tercera, lo que supone un porcentaje muy elevado (mas de la mitad) de peticiones en primera
opcién. Los alumnos matriculados, de los previamente admitidos, alcanzaron inicialmente el
86,7% de la oferta de plazas (un incremento de casi 8 puntos porcentuales respecto a la edicidn
anterior). Como consecuencia de la evolucién de la pandemia originada por el Covid-19 se
anularon bastantes matriculas (15), sobre todo de alumnos extranjeros, por lo que el numero
final de matriculados de nuevo ingreso fue de 37, el 61,7% de la oferta (porcentaje también
ligeramente superior al obtenido en la edicién anterior respecto a su oferta de plazas.
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A los datos anteriores hay que afiadir 46 alumnos de segunda matricula en alguna asignatura
(principalmente para el TFM), o bien porque en su afio de nuevo ingreso no se hubieran
matriculado en la totalidad de créditos necesarios, o bien porque hubieran tenido que repetir la
realizacion de alguna asignatura. Este dato resulta importante a la hora de valorar la carga de
actividad docente del profesorado, que no se limita a la dedicacién a los alumnos de nuevo
ingreso.

En virtud de los datos anteriores cabe concluir que el MUIP es un titulo consolidado y con una
demanda elevada, con la excepcién de las bajas de matricula producidas durante el tiempo de
la pandemia. La seleccidn se lleva a cabo desde la coordinacién del master, y se complementa
con la atencién continuada a los alumnos, entrevistas personales, tutorias e informacion
personalizaday a través de la web del master que se actualiza de manera continuaday en la que
se informa sobre horarios, guias docentes, examenes, etc. Las tasas de rendimiento, graduacién
y eficiencia de los egresados son altas, lo que muestra la consolidacidn del titulo. La tasa de
abandono es habitualmente muy baja y estd unida a circunstancias sobrevenidas e imprevistas
gue se han presentado a algunos pocos estudiantes. Se han producido algunas incidencias por
el Covid-19, pero en un numero muy reducido, lo que resulta muy satisfactorio en proporcion a
las dimensiones de la pandemia.

Las clases se han desarrollado en formato mayoritariamente presencial, una vez superada ya la
fase aguda de la pandemia del curso anterior, en el que la mayoria de las clases fueron en
formato virtual. No se han registrado incidencias perturbadoras en lo esencial del desarrollo
eficiente de las clases, tutorias y pruebas de evaluacién, y en su conjunto, tanto profesorado
como alumnos han podido disfrutar de un curso acorde con los objetivos y competencias
planteados en cada materia.

La Comisidon Académica del master, que colabora en la coordinacién, se mantuvo durante el
curso 2021-22 con la estructura y composicion —salvo en la renovacién prevista
estatutariamente para los representantes de alumnos y de las vacantes producidas en la
representacién del profesorado, mencionadas en el apartado sobre reuniones de la Comision
Académica del master -, conforme a la renovacién realizada durante el curso 2019-2020 (27 de
noviembre de 2019) mediante votacién, de acuerdo con el reglamento aprobado en la Facultad.

Coordinacion horizontal

El coordinador del Master, el secretario de la Comisién Académica y los profesores
coordinadores de cada médulo se responsabilizan de la coherencia entre asignaturas, materias
y modulos en competencias, contenidos, actividades formativas y sistemas de evaluacidn. El
examen de cada uno de los mdédulos se lleva a cabo por separado en distintas reuniones, a las
que se invita también a los representantes elegidos por el alumnado del M3aster. Sus principales
objetivos son:

e Analizar la experiencia docente del curso anterior.

e Revisar las guias docentes de las asignaturas que se encuentran en la web, con especial
atencién a los temarios y a las competencias. Los coordinadores del médulo indican si
observan solapamientos de contenidos entre las asignaturas del mismo madulo.

e Analizar lainformacién proporcionada por los alumnos de cada médulo acerca de la web
del master, el contenido de las asignaturas, sus objetivos, las actividades docentes y la
magnitud del trabajo del alumnado.

El coordinador del Titulo, en el cumplimiento de las funciones que tiene asignadas, estuvo en
permanente contacto con el profesorado, el alumnado y el Personal de Administracién que se
ocupa de los masteres oficiales en la Facultad de Ciencias de la Informacion.

Coordinacion vertical
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El coordinador asiste a todas las sesiones de la Comisidn de Calidad y de la Comisidn de Estudios
e informa sobre las reuniones de la Comision Coordinadora del Master. El modelo de
coordinaciéon esta dando buenos resultados. Los miembros de la Comisidon de Calidad analizan
las informaciones recogidas, debaten y recomiendan las acciones de mejora que pueden
adoptarse en beneficio de la calidad del Titulo.

En sentido inverso, el coordinador del master informa a la Comisién Académica del Master y al
conjunto del profesorado —cuando se trata de cuestiones que afectan directamente a todo el
profesorado-, de los acuerdos e informaciones adoptados o notificados en el seno de la

Comisidn de Calidad, la Comisién de Estudios y la Junta de Facultad.

FORTALEZAS
Tanto la coordinacién vertical como la
horizontal funcionan correctamente y existe
una permanente comunicacion entre el
profesorado, la Comision Académica del
Master y el equipo decanal del Centro, lo
cual facilita que dicha coordinacion sea fluida
y que no demore las decisiones que haya que
adoptar para continuar mejorando el Master.
Con menos alumnos (de 90 a 60 plazas) ha
mejorado la atencidn a los estudiantes, que
valoran de manera positiva el master. El
equipo de profesores es experto y los niveles
de calidad son altos. La nueva Comision es
consistente y se consiguen mejores
resultados desde la perspectiva de la
eficiencia.

DEBILIDADES
Tras el Informe Definitivo de la Fundacion para el Conocimiento
Madri+d, hecho publico el 6 de abril de 2021 se puso en marcha
la adopcion de las recomendaciones y exigencias de mejora
contenidas en dicho informe de renovacion de la acreditacion.
Sin embargo, los pasos intermedios de aprobacién requeridos
para modificacion (como cambios en el baremo para las
admisiones, modificacién del titulo de algunas asignaturas, etc.),
han impedido mayor agilidad en la adopcién de las medidas
acordadas para continuar mejorando el titulo.
Tras haber cumplido durante el curso 2021-22 la elaboracién y
tramitacion de todos los informes requeridos, y en particular,
haber presentado su solicitud de MODIFICA en septiembre de
2022, la titulacidn esta a la espera de la autorizacién para aplicar
la nueva baremacién propuesta y el resto de las reformas
consideradas en la adecuacion de las asignaturas del Plan de
Estudios.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El Master en Investigacion en Periodismo: Discurso y Comunicacién ha contado en el curso 2021-
22 con 16 profesores y reune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo. El
93,8% de los profesores tiene el grado de doctor y el 81,3% del profesorado es permanente. La
experiencia profesional, docente e investigadora es adecuada al nivel académico y las
competencias definidas para el titulo, y las lineas de investigacion de cada uno estan
relacionadas con la docencia y con las actividades formativas del Master. Es un equipo de
profesores con valia docente y dedicacién, bien organizado y con prestigio.

La estructura del Personal Académico del Master Universitario en Investigacion en Periodismo
ha sido la siguiente en el citado curso 2021-22:

Categoria ‘ Personas % personas ECTS impartidos' % ECTS impartidos Sexenios
Catedratico de Universidad 2 12,5% 29,4 23,9% 10
Titular de Universidad 4 25,0% 37,8 30,7% 9
Titular de Universidad interino 1 6,3% 13,2 10,7% 1
Contratado Doctor 5 31,3% 18,6 15,1% 4
Contratado Doctor Interino 1 6,3% 7,8 6,3% 1
Asociado Doctor 2 12,5% 13,2 10,7% 0
Asociado No Doctor 1 6,3% 3,0 2,4% 0
Totales 16 100% 123,0 100% 25

El profesorado pertenece a diferentes departamentos: Periodismo y comunicaciéon global (9),
Periodismo y nuevos medios (2), Lengua espafiola y teoria de la literatura (3) y Economia

1 Se contabilizan los créditos de docencia por asignaturas, mas los asignados por tutorizacion de TFMs, a razon de
1,2 créditos por trabajo.
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aplicada, publica y politica (2). Para la direccién y tutela de los Trabajos Fin de Master se cuenta
con profesores de los departamentos citados y de otros de los diversos departamentos de la
Facultad de Ciencias de la Informacidn, siempre doctores, y con lineas de investigacion que
concuerden con la investigacidn planteada en cada TFM. La adjudicacion de tutores/as la lleva a
cabo la coordinacién del MUIP, partiendo de la propuesta realizada por los propios estudiantes
y previo acuerdo con el profesor propuesto.

En el curso 2021-22, el 12,5% de los profesores han sido Catedraticos de Universidad, el 31,3 %
Profesores Titulares o Titulares Interinos, y el 37,6 Contratados Doctores o Contratado Doctores
Interinos. Es resefiable que entre los catedraticos y titulares de universidad suman mas del 50%
de la docencia impartida. Se puede acceder a las fichas docentes en la web del master. En dicho
curso, a pesar de algunas restricciones sanitarias impuestas todavia para evitar el Covid-19 la
docencia se ha ajustado al plan general establecido por la Universidad Complutense de sistema
presencial, con sélo algunas excepciones espordadicas de clases virtuales.

El curriculum vitae de cada profesor refleja la adecuacidn tanto docente como investigadora y
de produccidn cientifica a las necesidades del mdster. Sus lineas de investigacién estan
relacionadas con la docencia y con las actividades formativas del titulo, y todos dirigen Trabajos
Fin de Master.

Como complemento a la formacién aportada por dicha plantilla a través de la docencia regular,
el Mdaster ha contado en el curso 2021-22, con cargo a la subvencién recibida desde el
Vicerrectorado de la UCM vy el Decanato de la Facultad, con un Seminario de Métodos de
Investigacion, de especial ayuda para el disefio y desarrollo de los Trabajos Fin de Master. En él
han intervenido, ademds de algunos profesores del madster, otros especialistas invitados
provenientes de otras universidades. Dicho Seminario, inaugurado con este formato en el curso
2021-22, se estd ofreciendo también durante el curso 2022-23, con el objetivo de incorporarlo
de manera permanente como complemento de formacién en métodos de investigacion. Del
mismo modo, han participado algunos colaboradores externos mas mediante conferencias
ofrecidas como complemento transversal o de manera interna en el desarrollo de algunas
asignaturas.

El Seminario de Métodos de Investigacién ha constado de 10 sesiones impartidas 5 de ellas por
profesores del propio master, 4 por otros profesores de la Facultad y 1 por una profesora de
otra universidad espafiola. En el caso de conferencias de especialistas externos han colaborado
varios expertos espafioles (dentro de algunas asignaturas especificas del master) y una de otro
pais (Argentina), ofrecida esta ultima conferencia con cardcter transversal para todos los
matriculados. Ademas, en colaboracidon con el Departamento de Periodismo y Comunicacion
Global, al que pertenece el grupo mayoritario de profesores del Master, se organizé en abril de
2022 unas Jornadas Internacionales, con intervencion de 1 ponente estadounidense y 2
espafnoles externos a la UCM, al que también estuvieron invitados todos los alumnos del master.

Los proyectos de Innova-Docentia e Innova-Gestion de la Facultad en el curso pasado (2021-
2022) fueron un total de 32 (29 de Innova-Docentia y 3 de Innova-Gestidon). Es importante
destacar la alta participacion del profesorado de la Facultad, que incluye profesores de varias
universidades espafiolas en los equipos de trabajo. Estos proyectos de Innovacidon Docente son
una buena muestra del compromiso de los docentes por la innovacién y su traslado a las aulas,
y son muchos los profesores que han ejercido bien como responsables de los mismos o bien
como integrantes del equipo, algunos de los cuales se vienen ejecutando desde hace varios
cursos. En la tabla siguiente se recogen algunos de los proyectos de innovacién docente dirigidos
por profesorado del Master en Investigacidon en Periodismo: Discurso y Comunicacién para la
convocatoria del curso 2021-2022.
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Titulo
Adquisicion de competencias linglisticas para la escritura de
textos multimodales

Modalidad
Innova-Docencia

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Responsable
Taranilla Garcia, Raquel

Creacion del recurso didactico online “Practicas de redaccién
periodistica: textos informativos”

Innova-Docencia

Parratt Fernandez, Sonia

Respecto a la participacion del profesorado en el Programa Docentia, han participado 16
profesores del Titulo, siguiendo el procedimiento establecido por la UCM, que, a su vez, recoge
los elementos y especificaciones fijados con caracter general por el programa DOCENTIA
disefiado por la ANECA y desarrollado en colaboracién con las agencias de calidad autonédmicas.
Han sido evaluados 3 profesores y han obtenido un PAE valido 12 profesores. Los 3 evaluados

han obtenido “Evaluacién Positiva”.

curso autoinforme

acreditacion

12 (52,1%)

IUCM-6: Tasa de participacion en el Programa de
Evaluacién Docente

12 curso de
acreditacion

16 (69,5%)

32 curso de
acreditacion

16 (94,1%)

22 curso de
acreditacion

15 (93,8%)

IUCM-7: Tasa de evaluaciones en el Programa de

Todos los profesores del master tienen amplia experiencia profesional y
demostrada calidad docente.

Son especialistas de prestigio en el campo profesional y en el de la
investigacion como lo demuestran sus publicaciones y sus
reconocimientos universitarios. Forman un grupo comprometido con el
desarrollo de una docencia de méaxima calidad y asumen los mejores
criterios del Espacio Europeo de Educacion Superior.

De los 16 profesores que formaban la plantilla en el curso 2021-22, tan
sélo uno era No Doctor. Pero incluso en ese caso le avalaba una larga
experiencia y continuada especializacién en la asignatura impartida.
Como complemento a la formacién aportada por dicha plantilla a través
de la docencia regular, el Master ha contado en el curso 2021- 22, con
cargo a la subvencidn recibida desde el Vicerrectorado de la UCM y el
Decanato de la Facultad, con un Seminario de Métodos de
Investigacion, de especial ayuda para el disefio y desarrollo de los
Trabajos Fin de Master. En él han intervenido, ademas de algunos
profesores del master, otros especialistas invitados provenientes de
otras universidades. Dicho Seminario, inaugurado con este formato en
el curso 2021-22, se esta ofreciendo también durante el curso 2022-23,
con el objetivo de incorporarlo de manera permanente como
complemento de formacion en métodos de investigacion. Del mismo
modo, han participado algunos colaboradores externos mds mediante
conferencias ofrecidas como complemento transversal o de manera
interna en el desarrollo de algunas asignaturas.

La participacion en el programa de evaluacién Docencia se mantiene
cercana al 100% (94,1%,

un Unico profesor no participd por un error en los plazos de solicitud de
la evaluacidn). Ello significa un mantenimiento en un indice muy similar
al alcanzado en 2020-21, que en su momento supuso un aumento en 17
puntos porcentuales respecto al curso anterior.

Evaluacién Docente 12 (100%) 16 (100%) 7 (85,7%) 3 (100%)
IUCM-8: Tasa de evaluaciones positivas del 100% 93,7% 100% 100%
profesorado

FORTALEZAS DEBILIDADES

La dificultad de sustituir a los
profesores que se jubilan por otros
especialistas de similar competencia
y especialidad. A pesar de ello, para
el curso 2022-23 se han incorporado
dos nuevos profesores, recuperando
asi el total de 17 profesores y se ha
incrementado el porcentaje de
profesores con categorias superiores,
lo cual se reflejara en los datos de
seguimiento del curso 2022-23,
cuando se realice el informe
correspondiente.

En este sentido cabe recordar que,
tras varios aifos de congelacién en la
tasa de reposicion de las plazas del
profesorado, se ha producido en
toda la Universidad Complutense una
brecha entre la generacién del
profesorado mas cualificado,
préximo a la jubilacion, y el que
comienza a ser reclutado en plazas
del escalafén inferior, lo que viene
debilitando las ratios de categoria y
sexenios en el profesorado de todos
los masters.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El Master de Investigacidn en Periodismo: Discurso y Comunicacion se rige en este apartado por
lo establecido con cardcter general por el Sistema de Quejas, Sugerencias y Reclamaciones de la
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Facultad de Ciencias de la Informacidn, y de manera subsidiaria interna por las intervenciones
del Tribunal de Reclamaciones del Master y la supervisién de la integracién de ambas instancias
y notificaciones por parte del coordinador.

La Facultad tiene establecido un sistema que distingue especificamente el procedimiento
necesario para la tramitacion y gestion diferenciada de las quejas, las sugerencias y las
reclamaciones. Dicho procedimiento ya ha estado regulado en los cursos anteriores y a lo largo
del 2021-22. Tras los trabajos de revisidn realizados por las diversas comisiones implicadas de la
Facultad durante dicho curso, su Junta de Facultad ha aprobado un nuevo reglamento en
septiembre de 2021 que esta disponible en https://ccinformacion.ucm.es/sistema-de-quejas,-
sugerencias-y-reclamaciones

Como consecuencia de dicha distincion los Tribunales de Reclamaciones intervendran
exclusivamente para solventar “reclamaciones”, que son definidas en el nuevo reglamento
como “oposicion o contrariedad presentada por el usuario con la finalidad de que la
organizacién realice una revisién y una evaluacién de una actuacién relacionada con la
prestacion del servicio recibido”; a diferencia de las “quejas”, que son definidas como “expresion
o manifestacién motivada del usuario a la organizacion debido a la inconformidad que le genera
la prestacion del servicio recibido”. En consecuencia, las reclamaciones se circunscriben a
impugnaciones concretas sobre evaluacidn docente y calificaciones, que deberan ser revisadas
por un Tribunal de Reclamaciones, mientras que las quejas tienen un caracter mds transversal
sobre potenciales deficiencias en el funcionamiento especifico de algun servicio o
procedimiento, y deberan ser atendidas en primera instancia por el coordinador de la titulacion,
dando traslado a la instancia colectiva o individual que correspondiera.

Para la presentacién de cada modalidad de intervencidon (quejas, reclamaciones y sugerencias)
estan establecidos unos requisitos y procedimientos de aplicacién general en todas las
titulaciones de la Facultad, que quedan especificados en el Reglamento antes citado y estan
accesibles en el referido enlace https://ccinformacion.ucm.es/sistema-de-quejas,-sugerencias-
y-reclamaciones Adicionalmente, el Master de Investigacion en Periodismo: Discurso vy
Comunicacion hace publico en su pagina web toda la informacion pertinente al efecto
(https://www.ucm.es/muip-ccinf/sistema-interno-de-garantia-de-calidad) 'y publica un
formulario para elaborar escrito de reclamaciones (https://www.ucm.es/muip-
ccinf/reclamaciones)

Tribunal de Reclamaciones del Master

En aplicacion del procedimiento general, la Comision Académica del MUIP nombra un tribunal
de reclamaciones formado por tres profesores del mdster y sus suplentes, actualizado al inicio
de cada curso académico.

Resolucion de las Quejas, Reclamaciones y Sugerencias recibidas durante el curso 2021-22:

Durante el curso 2021-22 el Master en Investigacion: Discurso y Comunicacién no ha recibido
ninguna queja, reclamacién o sugerencia formal (mds alld de las preguntas o sugerencias
expresadas por los representantes de los estudiantes en las reuniones de la Comisidon Académica
del mdaster), ni por la via del procedimiento general establecido por la Facultad, arriba descrito,
ni a través del coordinador. En consecuencia el Tribunal de Reclamaciones del Master no ha
tenido que reunirse ni intervenir en ninguna ocasién durante el citado curso.

FORTALEZAS DEBILIDADES
El sistema de tramitacidn de quejas, reclamaciones y Con independencia de no haber recibido ninguna
sugerencias, renovado y perfeccionado al inicio del queja, reclamacion o sugerencia, y de que la
curso 2021-22 estd sélidamente articulado y informacién disponible para conocer el procedimiento,
coordinado entre los érganos de la Facultad y el propio | tanto en la pagina de la Facultad como del master, es
master y la informacion de todo el procedimiento y clara y abundante, serd preciso insistir desde la
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FORTALEZAS DEBILIDADES

garantias de este estd publicado con muy fécil acceso
en las paginas web de la Facultad y el propio master.
El Tribunal de Reclamaciones no ha sido convocado en
ninguna ocasioén durante el curso 2021-2022, al no
haberse recibido ninguna reclamacién. En
consecuencia, la Comision Académica del Master y su
Coordinador interpretan que el funcionamiento
general se ha ajustado a los procedimientos
reglamentados y ha respondido a las expectativas del
conjunto del alumnado.

coordinacion en la lectura atenta de la informacién
pertinente.

También cabe plantear que los procedimientos
establecidos con caracter general por la Facultad
pueden resultar en ocasiones algo lentos y quiza
requeriran una simplificacion de los pasos a seguir,
produciendo una interlocucién mas inmediata y
directa con el Coordinador del Master para iniciar el
procedimiento que fuera requerido.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Segun los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema de Garantia Interno de Calidad
de la UCM (SIDI), los resultados del curso 2021-22, puestos en comparacion con los medidos por
la misma fuente en los tres cursos anteriores es el siguiente:

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid Curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de

*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1: Plazas de nuevo ingreso ofertadas 120 120 90 60
ICM-2: Matricula de nuevo ingreso 79 80 54 37
ICM-3: Porcentaje de cobertura 65,8% 66,6% 60,0% 61,67%
ICM-4: Tasa de rendimiento del titulo 87,61% 91,09% 88,85% 89,18%
ICM-5: Tasa de abandono-del titulo 20,66% 6,33% 0,0% 0,0%
ICM-7: Tasa de eficiencia de los egresados 95,40% 90,48% 89,96% 81,29%
ICM-8: Tasa de graduacién 85,37% 90,57% 88,19% 84,62%
IUCM-1: Tasa de éxito 89,95% 95,63% 94,92% 98,56%
IUCM-5: Tasa de demanda del méster 216,67% 223,33% 188,89% 456,67%
IUCM-16: Tasa de evaluacién del titulo 97,40% 95,25% 93,61% 90,48%

A continuacion procedemos al andlisis de los indicadores académicos.

Plazas, matricula, cobertura y rendimiento del titulo (ICM-1, ICM-2, ICM-3, ICM-4):

El descenso en el numero de matriculaciones estd inevitablemente asociado a la reduccion del
numero de plazas ofertadas (que paso en el curso 2020-21 de 120 a 90 y en el 2021-22, a 60).
Conforme a los datos de SIDI, ese descenso se produce también en términos relativos, al caer
del 65-66 por ciento de los cursos anteriores, al 60 por ciento en el 2020-21 con inicio de
recuperacion (61,67%) en el 2021-22, objeto de esta Memoria. Tal descenso resulta no obstante
moderado y en él han podido incidir las condiciones creadas por la situacion de pandemia, que
al obligar a un paso acusado de la ensefianza presencial a la virtual pudo provocar, en todas las
titulaciones, un mayor nimero de anulaciones de matricula (15 segun datos de la Plataforma de
Admisiones), sobre todo en el caso de alumnos extranjeros, que es uno de los aspectos mas
destacados de la composicién del alumnado de este master.

El resto de los indicadores reportados por el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UCM
para el curso 2020-21 resultan muy similares a los consignados en los cursos anteriores (salvo el
relativo a la tasa de abandono del titulo, reducido a cero en los dos ultimos cursos). La tasa de
rendimiento se mueve entre el 87% y el 91%, con ligera mejora en el 2021-22 respecto al curso
anterior, si bien las tasas de eficiencia y graduacién han descendido ligeramente, como sin duda
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corresponde a un incremento de la exigencia docente, que contribuye a mejorar la calidad de la
titulacién. Dichos datos son similares al resto de masteres de CC. Sociales y Juridicas de la UCM
y de la misma Facultad.

Exito de la titulacion (IUCM-1):

La tasa de éxito alcanza en el 2021-22 su nivel mas alto de los cuatro cursos comparados
(98,56%), un resultado muy positivo e incluso algo superior al promedio de los masteres de CC.
Sociales y Juridicas de la misma Facultad y de los masteres de CC. Sociales y Juridicas de la UCM.

Demanda (IUCM-5):

La tasa de demanda se ha incrementado enormemente respecto a los cursos anteriores
456,67%, lo que tiene que ver con la reduccidn de plazas ofertadas. Sin embargo, en dicha tasa
influye también un alto nimero de solicitudes que no se adecuan al perfil del mdster y que son
desestimadas por ello. Conviene aclarar que ese niumero tan elevado de solicitudes no ajustadas
al perfil guarda relacién con el hecho de que en cursos anteriores se desestimaban menos
solicitudes de este tipo y ello fomentaba que, sobre todo de determinados paises, se
presentaran muchas solicitudes a este master no aceptadas en otros, pero que tenian mayor
probabilidad de ingresar en éste al existir una oferta muy amplia de plazas.

En la medida en que los siguientes procesos de seleccién confirmen la tendencia a un mayor
rigor en la adecuacién al perfil, estd tasa muy elevada de demanda serd légico que disminuya.

Evaluacion (IUCM-16):

La tasa de evaluacién se encontraba en los cursos anteriores por encima del promedio de los
masteres de la Facultad de Ciencias de la Informacién. Si bien descendié algo en el 2020-21y ha
descendido algo mas (hasta el 90,48%) en el curso 2021-22, apenas se aparta del promedio de
las titulaciones del mismo nivel en el mismo Centro.

Tabla de asignaturas ICMRA-2:

La tabla de matriculacion y calificaciones por asignaturas es la siguiente:

Curso Académico: 2021-22 / Centro: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION / Plan de Estudios: MASTER
UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN PERIODISMO: DISCURSO Y COMUNICACIO (0636):

a

) , 12 Apr./ Apr./ N.P./
Asignatura Caracter l\;l:r. Mat. Pres. Pres.
CIBERPOLITICA Y CIBERDEMOCRACIA OBLIGATORIA | 54 | 38 | 16 |87,04% | 92,16% | 5,56% | 92,11% | 3 | 4|29]|14|3 | 1
g%ﬁmﬁg‘;mEL?OV'M'ENTOSSOC'ALES OBLIGATORIA | 39 |38 | 1 |97,44% |100,00%| 2,56% [100,00%| 1 |0 |2 |23(13| O
CONFLICTOS Y RELACIONES INTERNACIONALES EN LA . . o .
INFORMACION PERIODISTICA OPTATIVA 17 |17 | 0 |94,12% |100,00%| 5,88% |94,12% | 1|0|4 |9 |2 | 1
DISCURSO Y COMUNICACION POLITICA OBLIGATORIA| 39 | 37 | 2 |94,87% |100,00%| 513% | 97,30% | 2 | 0[24|12| 1| O
DISCURSO, TEXTO Y COMUNICACION OPTATIVA 27 | 27 | 0 |100,00%|100,00%| 0,00% [100,00%| 0 |0 12| 7 |6 | 2
ESCRITURA PERIODISTICA CON TECNICAS LITERARIAS | OPTATIVA 17 |17 | 0 |94,12% | 94,12% | 0,00% | 94,12% |0 |1]/1]9]|6| 0
GESTION Y ECONOMIA DE LOS MEDIOS EN . . . .

ENTORNOS DIGITALES OPTATIVA 14 | 14| 0 |100,00%|100,00%| 0,00% [100,00%| O {0 |0 |12| 2| O
PERIODISMIO DEPORTIVO EN LA ERA DIGITAL OPTATIVA 7 6 | 1 |85,71% |100,00%|14,29% |100,00%| 1 |02 |2 |2 | 0
PERIODISMO EN INTERNET: INNOVACION EN
CONTENIDOS, FORMATOS Y RUTINAS OPTATIVA 13 |13 | 0 |92,31% |100,00%| 7,69% |92,31% | 1|0|5|6 |0 | 1
PROFESIONALES

PROFESIONALISMO PERIODISTICO: IDENTIDAD Y . . . .

MOVIMIENTOS DE REVITALIZACION. OPTATIVA 9 9 | 0 |77,78% |100,00%|22,22%|77,78% | 2 |02 |3 1| 1
RETORICA Y ARGUMENTACION EN EL PERIODISMO | OPTATIVA 25 | 24| 1 |88,00% |9565% | 8,00% |87,50% |2 |1]|12|7 |21
SEMIOTICA DE LA CULTURA, SEMIOTICA DE LA MODA | OPTATIVA 13 |13 | 0 |92,31% |100,00%| 7,69% | 92,31% |1 |0|4 |2 |5 1
TEORIA Y ANALISIS DE LA NARRATIVA PERIODISTICA . . . .

PARA LA CONCIENCIAGION SOCIAL OBLIGATORIA | 42 | 38 | 4 |95,24% |100,00%| 4,76% |97,37% | 2 | 0|18|15|7 | O
TEXTUALIDAD Y COMPLEJIDAD. TEORIAS CRITICAS o . o o
CONTEMPORANEAS OPTATIVA 24 | 24| 0 |91,67% [100,00%| 8,33% [91,67%|2|0|2|9|9]| 2
TRABAJO FIN DE MASTER (INVESTIGACION EN PROYECTO . . 0 o

PERIODISMO.DISCURSO Y COMUNICACION) FNCARRERa | 61 | 33 | 28 | 78,69% |100,00%| 21,31% | 72,73% 13| 0 |20(19| 7 | 2
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De dicha tabla cabe destacar los siguientes aspectos:

Son escasas las segundas y sucesivas matriculas, sin diferencias notables entre asignaturas con
las Unicas excepciones de la asignatura “Ciberpolitica y Ciberdemocracia (16) y el “Trabajo Fin
de Master” (28). Tampoco se observan grandes diferencias entre asignaturas en cuanto a
proporciones de aprobados/matriculados, aprobados/presentados o aprobados en 12 vy
aprobados/matriculados en 12 matricula. Ello indica que los niveles de exigencia son similares.
Incluso en el caso de la asignatura obligatoria “Ciberpolitica y Ciberdemocracia”, los porcentajes
algo mas elevados de alumnos repetidores y de no-aprobados frente a los matriculados, sus
niveles de fallo resultan moderados. Unicamente cuatro asignaturas presentan un porcentaje
inferior al 90% de aprobados respecto al nUmero total de matriculados (con niveles entre el 77%
y el 88% de aprobados). Dos de ellas ademas obtienen el 100% de aprobados entre quienes se
presentan a primer examen.

En el caso de la asignatura “Ciberpolitica y Ciberdemocracia”, su mayor nimero de matriculados
en segunda ocasidn y sucesivas, se puede explicar por la especial dificultad que al alto porcentaje
de alumnos provenientes de China les supone la comprension del contexto de los regimenes
politicos occidentales y de la fundamentacion de teoria socioldgica y politica que esta asignatura
incluye y en la que se reclama un notable nivel de abstraccidn y de relacidn transversal con otras
ciencias sociales, a las que no estdn muy habituados dichos estudiantes.

Se observa un reparto equilibrado en el nimero de alumnos matriculados en las asignaturas
optativas dentro de sus correspondientes bloques, lo cual muestra que todas las asignaturas
optativas resultan Utiles y necesarias para cubrir los intereses e inquietudes de aprendizaje del
alumnado. Hay que tener en cuenta ademas, a este respecto, que las optativas estan distribuidas
en cuatro bloques en los que es necesario cursar una de dos en dos de los bloques y una de tres
en los otros dos bloques, por lo que el volumen total de alumnos es légicamente superior en las
agrupadas en solo dos opciones, frente a las que figuran en los bloques de tres.

FORTALEZAS ‘ DEBILIDADES

Tras la reduccidén a 60 plazas del numero de
posibles incorporados en primera matricula,
el porcentaje de matriculados efectivos se
mantiene por encima del 60% e incluso
aumenta algo dicho resultado en
comparacion con el curso anterior.

La tasa de rendimiento mejora también algo
con respecto al curso anterior, con un
porcentaje cercano al 90%.

El resto de los indicadores recogidos en el
Sistema de Garantia Interno de Calidad de la
UCM mantiene fluctuaciones muy ligeras con
respecto a los cursos anteriores y dentro de
un rango de alta satisfaccion. Dichos datos
son similares al resto de masteres de CC.
Sociales y Juridicas de la UCM y de la misma
Facultad.

Seria deseable, no obstante, incrementar de manera mas
intensa la tasa de cobertura por matricula de nuevo ingreso.
Para ello resulta necesario captar el interés de un volumen
superior de candidatos con una adecuacién superior al perfil de
ingreso que requiere este master.

El alto nimero de anulaciones de matricula, incluso en fechas
bastante posteriores a la matriculacion, lastra los indicadores de
la cobertura cuando ya no es posible la captacion de otros
estudiantes.

La alta tasa de demanda del master (456,67%) resulta a este
respecto engafiosa, ya que en buena medida viene causada por
un muy alto volumen de aspirantes que no se adecuan al perfil
del master. Pero los cambios introducidos en la baremacion de
los solicitantes y la reforma parcial de algunas de las asignaturas
(aspectos en parte ya incorporados en la oferta del curso 2022-
23y en parte solicitados a través de un MODIFICA a la agencia
de evaluacion), ayudaran sin duda a mejorar estas cuestiones.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Para cumplimentar dicho apartado se recomienda leer detenidamente la Guia de apoyo para la
elaboracion de la Memoria Anual de Seguimiento de los Titulos (paginas 15y 16).
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Curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13: Satisfaccién de alumnos con el titulo 8 6,5 6,9 7,8
IUCM-14: Satisfaccién del profesorado con el titulo 6 7,5 6,7 7,7
IUCM-15: Satisfaccion del PAS del Centro 7,33 7,2 7,3 6,3

La tabla anterior muestra que la satisfaccion global de los alumnos con la titulacidn es positiva y
roza el notable alto (7,8), con un incremento muy alto tras dos cursos de evaluaciones de
aprobado alto y alcanzando de nuevo, practicamente, la mejor puntuacidn obtenida en el curso
2018-19. En el caso del profesorado también se produce un incremento considerable,
obteniendo ademads la mejor puntuacién (7,7) del periodo comparado, tras superar la bajada
acusada producida en el curso 2020-21, debida en gran parte a las dificultades afrontadas para
reprogramar actividades, adaptarse a las situaciones de ensefianza ‘online’ y restantes
complicaciones derivadas de las medidas sanitarias contra el Covid. En el caso del PAS, su bajada
de satisfaccion parece responder a una percepcion general sobre las tareas asumidas para el
conjunto de la Facultad y no tanto por causa de la gestidon de una titulacién concreta, ya que el
personal encuestado desempefia sus funciones para toda la Facultad.

En la tabla anterior no se recogen datos de satisfaccion de los egresados por haber obtenido una
participacién muy reducida. Sin embargo, también es preciso sefialar que los datos sobre
satisfaccién de alumnado, profesorado y PAS provienen también de un nimero muy reducido
de participantes de cada sector en la encuesta. Ello constituye la principal debilidad de este
apartado.

Otros datos resefiables del alumnado:

Entre el alumnado, todos los items evaluados obtienen valores medios superiores a 7,0,
destacando especialmente “Recursos y medios” y “Objetivos claros” (8,8 de promedio en ambos
items); “Contenido innovador”, “Competencias de la titulacién”, “Nivel de dificultad apropiado”,
“Atencién al estudiante” y “Actividades complementarias” (8,0 de promedio en todos estos

items).

Como consecuencia de todo lo anterior, el 75% de los alumnos que responden recomendarian
esta titulacidon con una valoracién de 8 sobre 10 de promedio en esta apreciacion.

Otros datos resenables del profesorado:

Los aspectos de la titulacién valorados por el profesorado como sobresalientes absolutos son
“Formacion académica”, “Calificaciones en tiempo adecuado” y “Numero de alumnos por aula”
(10 de promedio en estos items) y con valores promedio por encima de 9 puntos, “Coordinacion
de la titulacion”, “Cumplimiento de los programas”, “Acondicionamiento de las aulas”, “Apoyo
técnico y logistico” “Atencidn prestada por el PAS” y “Procedimientos administrativos”.

La satisfaccion del profesorado con el rendimiento e implicacion del alumnado presenta
resultados bastante inferiores a los antes mencionados, con una oscilacion entre un maximo de
7,7 de promedio en el “Aprovechamiento de las clases”, “Compromiso del alumnado”,
“Implicaciéon en la evaluacion continua” y “Nivel de trabajo”, y un 4,3 en el “Aprovechamiento
de las tutorias”

Otros datos reseiiables del PAS:

Por su parte el PAS en el bloque de “Informacidn sobre las titulaciones para el desarrollo de sus
labores” destaca como mas positivos los indicadores “Relacién con compafieros del servicio”
(8,3 de media), mientras que la evaluacion del resto de las categorias cae por debajo del 6,6 de
promedio.

En el apartado de “Recursos” las impresiones del PAS son mucho mds bajas: El indicador mas
positivo es “Espacios de trabajo” (6,7) y el segundo es “Recursos materiales y tecnolégicos” (6,2).
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En el bloque de “Gestidn y organizacién”, los aspectos mds valorados son: “Adecuacion de
conocimientos y habilidades al trabajo” (6,7) y “Organizacién del trabajo en la unidad” y “Tareas
que corresponden al puesto de trabajo” (6,2). Lo peor valorado es la “Definicién de funciones y
responsabilidades” (3,8).

Satisfaccion del agente externo:

En cuanto a la encuesta realizada al agente externo de la Comision de Calidad referente a su
seguimiento de la Titulacidn durante el curso 2021-22, todos los items reciben una puntuacion
de 9 puntos (en una escala de 0 a 10), mejorando incluso, ligeramente la valoracién emitida por
el mismo agente en el curso anterior.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La realizacion de las encuestas de satisfaccion
es un valioso procedimiento para analizar los
resultados del funcionamiento de las
titulaciones y por tanto deben ser mantenidas
y aprovechadas para una comparacion a lo
largo del tiempo.

Los resultados de satisfaccién de los
estudiantes y profesorado del Master de
Investigacidn en Periodismo, Discurso y
Comunicacion revelan una mejora muy
sustancial respecto a los expresados en el
curso precedente, quedando en el caso del
alumnado muy cerca de la puntuacion maxima
obtenida hace cuatro cursos y obteniendo, en
el caso del profesorado, en el 2021-22, la
puntuacion mas alta de los cuatro cursos
comparados.

Muy baja participacién de estudiantes, profesorado y
egresados en las encuestas de satisfaccion. Es necesario
informar e insistir mas ante cada uno de los colectivos para
que se incremente dicha participacidn. Probablemente serd
necesario diferenciar mejor las encuestas del Programa
Docentia de estas encuestas de satisfaccion, ya que una parte
de los implicados pueden interpretar que ya han
cumplimentado las encuestas de valoracidn cuando han
respondido a uno de estos cuestionarios y no prestan atencion
cuando reciben la solicitud de cumplimentar la segunda
encuesta.

El importante descenso de satisfaccion del PAS (el mas bajo de
los cuatro ultimos cursos), probablemente tiene que ver con
unas condiciones transversales que afectan a todas las
titulaciones de la Facultad (tal vez incluso de toda la
universidad), derivadas sobre todo de la escasez de personal,
que ha de atender —por el contrario-, a un incesante aumento

de las actividades y procedimientos que tienen que gestionar.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

No constan datos oficiales sobre la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la
informacidn recibida respecto a los dos primeros cursos de la tabla comparativa abajo recogida
(2018-19 y 2019-20) y de los dos inmediatos (2020-21 y 2021-22), el numero de egresados
localizados y de respuestas obtenidos es insignificante (un exalumno respondié en 2020-21 y
dos en 2021-22), con los resultados abajo indicados.

Curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-29: Tasa de satisfaccion egresados con la
= L - -- 8 9,5
formacion recibida
IUCM-30: Tasa de insercién laboral egresados -- - 100% 100%

La muy deficiente capacidad demostrada hasta la fecha para localizar egresados por parte de la
oficina encargada de realizar estas encuestas obliga a promover procedimientos mucho mas
eficaces de localizacién y actualizacidn de direcciones de contacto de los egresados. En el caso
del Master en Investigacion en Periodismo, Discurso y Comunicacion, el problema se agrava —
en comparacion con otros masteres-, por el alto nimero de egresados procedentes de otros
paises y en particular del Extremo Oriente. Muchos de esos egresados tienen incluso dificultades
para mantener activas cuentas de correo electrdnico de plataformas occidentales, por lo que
resulta aun mas complicado el mantener contacto con ellos y conocer su evolucion laboral tras
la finalizacion de sus estudios.
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Como paliativo de esta situacion, la coordinacién del Master en Investigacién en Periodismo,
Discurso y Comunicacidn inicio ya el curso anterior al ahora analizado, una peticién a todos los
profesores de este para que, al final de curso, insistan a sus egresados para mantener una
direccion actualizada de contacto, al menos con quienes han sido sus tutores del Trabajo Fin de
Master. De esta manera, el master mantiene una base de datos con la informacién actualizada
de unos 150 egresados, a partir de la cual se han podido extraer algunas conclusiones sobre la
insercion laboral de los mismos:

e Los estudiantes egresados se incorporan con relativa prontitud al mercado laboral,
tanto espafiol como de sus respectivos paises de origen, a pesar de las dificultades
estructurales que presenta en todo el mundo el dmbito del periodismo y la
comunicacion.

e Por otro lado, una parte significativa de los estudiantes de este master se encaminan a
su salida hacia la investigacidn académica a través de los estudios de doctorado, en linea
con uno de los objetivos prioritarios de formacién de este master.

e En el dmbito laboral, y en el entorno espafiol, han ido ocupando puestos de trabajo en
los principales medios periodisticos, tanto publicos como privados (RTVE, Atresmedia,
Agencia EFE, Cadena Ser, etc.), y en diversas agencias y empresas en sus departamentos
de prensa, comunicaciéon y marquetin.

e En el entorno internacional hay egresados del master que trabajan en multinacionales
de la comunicacion como TikTok o que son profesores en centros de ensefianza en
paises tan variados como China, México o Argentina. Dicha informacién recopilada
incluye también evidencias de premios y distinciones o trabajos de especial mérito en
cuanto a transferencia social logrados o realizados recientemente por egresados del
Madster.

e Dado el cardcter mayoritariamente internacional del alumnado del master, y en especial
el alto contingente que a lo largo de los cursos ha procedido de China, no resulta facil
mantener un seguimiento amplio y fluido de sus actividades tras la finalizacion de sus
estudios ya que la mayor parte regresa a su pais de origen y es dificil el seguimiento de
sus actividades (sobre todo en el caso de China, pais con el que resulta complicado
mantener incluso contacto a través de cuentas de correo occidentales).

e Enelinicio del curso 2021-22 se puso en marcha, ademas, un grupo de contacto dentro
de la red LinkedlIn, para incrementar la eficiencia de este contacto y seguimiento. La
informacion obtenida no obstante hasta la fecha, a través de dicho canal, se encuentra
en un estadio incipiente.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La satisfaccion expresada por los pocos egresados localizados es muy La muy deficiente capacidad

alta, pero sin duda estos datos carecen de representatividad al no demostrada hasta la fecha para
disponer de una muestra de egresados mucho mas nutrida. localizar egresados por parte de la

Con caracter interno, la coordinacién del master ha estimulado el oficina encargada de realizar estas
mantenimiento de direcciones electrdnicas actualizadas de los encuestas obliga a promover
egresados, a través del seguimiento de los respectivos tutores de los procedimientos mucho mas eficaces de
trabajos de fin de master y a partir de esa informacién dispone de un localizacion y actualizacion de
conocimiento algo mas relevante de las trayectorias profesionales de direcciones de contacto de los

una parte al menos de sus egresados. egresados. La UCM debera habilitar

De dichos datos se desprende (aun siendo conscientes de su caracter procedimientos mas eficaces de
incompleto), que una parte relevante de los alumnos acaban localizacion y seguimiento para cumplir
mayoritariamente con buena preparacién y muchos se sitian en los debidamente los objetivos de este
medios, la docencia o la empresa, tanto en el mercado nacional como apartado.

en el de sus respectivos paises, e incluso en empresas e instituciones

de proyeccién transnacional. Asimismo algunos han alcanzado

puestos de la maxima responsabilidad a los pocos afios de haber

finalizado sus estudios en el master.
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5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No procede.

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

El Informe final para el Master Universitario en Investigacién en Periodismo, Discurso vy
Comunicacion

4311866, de fecha 6 de abril de 2021, remitido por la Fundacién para el Conocimiento Madri+D,
con su Renovacion de la Acreditacion, establecia las siguientes:

RECOMENDACIONES
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda mejorar las guias docentes en cuanto a contenidos, bibliografia y sistemas de
evaluacidn y ajustarlas a lo recogido en la Memoria de Verificacion.

2.- Se recomienda formalizar y sistematizar los mecanismos de coordinacion horizontal y vertical
del titulo.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.- Se recomienda mejorar la informacion publicada relativa a los resultados del seguimiento de
la calidad del titulo, incluyendo los planes de mejora y la evolucidn de las tasas e indicadores de
rendimiento.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- Se recomienda fomentar la participacidén en las encuestas de satisfaccién de estudiantes y
egresados del titulo con el fin de mejorar la representatividad de los indicadores ofrecidos.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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1.- Se recomienda la mejora de las instalaciones destinadas al master.
Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Se debe disponer de informacién sobre los indicadores de rendimiento del titulo, de tal forma
gue permitan un analisis de su evolucién y la toma de decisiones para la mejora del titulo.

2.- Se recomienda fortalecer los sistemas de seguimiento de los egresados para mejorar la
informacidn obtenida sobre su insercion laboral.

MODIFICACIONES NECESARIAS:
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se deben establecer unos nuevos requisitos de acceso y unos criterios de admisién
correctamente baremados que aseguren que todos los estudiantes de nuevo ingreso cuentan
con el perfil de acceso adecuado y con las habilidades necesarias para el correcto desarrollo del
titulo, incluidas las lingtisticas.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- Se debe formalizar el funcionamiento de los érganos responsables del SGIC asi como del
seguimiento realizado para la mejora de la calidad del titulo.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

1.- Se debe exigir en todas las asignaturas, incluido el TFM, la adquisicién de los niveles
especificados en el MECES, asi como los principios de profundidad, autonomia y reflexion.

2.- Se debe implantar un mecanismo oficial, eficaz y transparente sobre la evaluacién del TFM,
gue incluya las normas para la constitucion de los tribunales, la funcidn y tareas de cada uno de
sus miembros, la implantacion de una rdbrica de evaluaciéon que facilite una evaluacion
homogénea e individual de los trabajos y la formalizacion de los actos de defensa en las actas
correspondientes.

ESPECIAL SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DE LAS SIGUIENTES ACCIONES DE MEJORA:

1) laseleccion exigente de los alumnos, incidiendo en la importancia de responder al perfil
de unos estudios que se definen como Investigacién en Periodismo,

2) laelevacion del nivel idiomatico de B2 a C1,

3) la calificacidn ajustada a la realidad de los trabajos y las capacidades de los alumnos en
cada una de las asignaturas, con niveles de exigencia homogéneos, y con calificaciones
finales que respondan al nivel universitario de postgrado, y

4) aplicar con rigor esa eficiencia en las notas de los TFM de las convocatorias ordinarias y
extraordinarias. Sobre este punto se dan las explicaciones pertinentes en la respuesta
al criterio 6, al final de este documento.

En respuesta a todo lo anterior, la coordinacién del master y su Comision Académica han
aplicado un amplio y detallado conjunto de modificaciones para dar cumplida satisfaccién a
todas las demandas planteadas, habiendo aplicado ya todas las que suponian una
MODIFICACION NO SUSTANCIAL y habiendo trasladado a la MEMORIA DE MODIFICACION, ya
cursada y aprobada en su fase previa por la Junta de Facultad del Centro, las que implican una
MODIFICACION SUSTANCIAL. Estas ultimas son expuestas en el punto 7.1 de este informe.

El resto de las aplicadas, por su cardcter no sustancial, se exponen a continuacién, tal y como
quedaron reflejadas en la Memoria explicativa remitida a la Oficina de Calidad del Rectorado de
la UCM por el Coordinador del Master, en septiembre de 2022, haciendo referencia, en muchos
de los casos a las modificaciones sustanciales pendientes de aprobacion por la Agencia de
Evaluacion, ya solicitadas:
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Memoria de Aplicacién de las Recomendaciones y Modificaciones al Master en Investigacion
en Periodismo: Discurso y Comunicacion del Informe Final de Renovacién de la Acreditacion
del 6 de abril de 2021

La presente Memoria se aporta en septiembre de 2022 por el actual coordinador del Master en
Investigacion en Periodismo: Discurso y Comunicacidn en respuesta a las recomendaciones y
modificaciones planteadas en el Informe Final de Renovacién de la Acreditacién emitido el 6 de
abril de 2021. Se recuerda que la evaluacion para la renovacion de la acreditacién que sirvié de
base para la elaboracién del Informe Final al que aqui se contesta se habia realizado durante los
meses de enero-febrero de 2020, pero debido a la situacién de pandemia, el aludido Informe
Final no fue notificado hasta la indicada fecha de abril de 2021. Por ello, parte de las
modificaciones contempladas en el Plan de Mejoras internamente elaborado y aprobado por la
Comision Académica del Mdaster se habian ido incorporando antes de que hubieran sido
comunicadas las recomendaciones y modificaciones necesarias recogidas en el citado Informe
Final.

Respuesta detallada a las recomendaciones y modificaciones necesarias Sobre el Criterio 1:
ORGANIZACION Y DESARROLLO.

1. Tamano de los grupos de clase:

En el momento de la evaluacion (curso 2019-20) el master contaba con 120 alumnos distribuidos
en dos grupos de 60. En el curso 2020-21 se produjo ya una reduccién a 90, distribuidos en dos
grupos de 45. A partir del curso 2021-22, el master ha reducido su cupo de acceso a 60 alumnos
distribuidos en dos grupos de 30. De esta manera se ha asumido la recomendacién de reducir el
total de alumnos y de los grupos para garantizar una seleccién mas meritocratica de los
admitidos y una atencidn mds personalizada al alumnado, teniendo en cuenta ademas la
heterogeneidad de su origen académico y geografico.

Evidencia: https://www.ucm.es/estudios/master-investigacionenperiodismo-plazas

2. Actualizacion de Guias Docentes y Armonizacion de temarios en grupos A 'y B de una misma
asignatura:

Las guias docentes de todas las asignaturas son actualizadas antes del inicio de cada curso,
habiéndose completado en todos los casos la informacidn sobre los sistemas de evaluacion y
con actualizacién de contenidos y bibliografia. Se ha procedido también a armonizar los temarios
de los grupos Ay B en aquellas asignaturas que cuentan con doble opcién, manteniendo en todo
caso minimas diferencias en funcién de la libertad de catedra de cada docente. Unicamente en
una asignatura optativa con doble grupo (Retdrica y Argumentacion en el Periodismo) se
mantiene una perspectiva docente diferente, en funcion de la especializacion aportada por cada
profesor. Pero al tratarse de una eleccion libre para los alumnos funciona en realidad como una
ampliacion de la oferta de optatividad para el alumnado, que puede adscribirse a un enfoque u
otro en funcidn de sus preferencias. Evidencia: https://www.ucm.es/muip-ccinf/guias-docentes

3. Intensificacion de la coordinacion mediante la Comision Académica y evidencias de esta:

El master cuenta con una Comisién Académica que celebra reuniones periddicas para coordinar
toda la actividad. Dichas reuniones eran un minimo de dos anuales hasta el curso 2020-21
inclusive. Dichas reuniones se han incrementado a cuatro en el curso 2021-22. Adicionalmente,
para cuestiones puntuales, el coordinador realiza consultas inmediatas en linea para asuntos
que requieran informacidn y respuesta urgente, en unos casos restringidas a los miembros de la
comisiony en otros a la totalidad de los miembros del profesorado y representacion del personal
de administracion y servicios y representantes de los estudiantes. Al inicio del curso 2021-22 se
procedio a la renovacién, mediante votacidén reglamentaria, de algunos representantes titulares
y suplentes del profesorado (por jubilacion o cese voluntario de algunos miembros), y a la
eleccién reglamentaria de los representantes estudiantiles en dicha comision. El Informe Final
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al que aqui se responde objetaba que no se contaba con evidencias formales de dicha
coordinacién. Se aportan a este respecto lo siguiente. Evidencias: Sobre composicién estructural
y actualizada de la Comision Académica, https://www.ucm.es/muip-ccinf/la-comision-
académica y https://www.ucm.es/data/cont/docs/630-2015-07-10-
Reglamento_Comision_Coordiancion_MUIP.pdf . Sobre reuniones de la Comisién Académica en
el curso 2020-21 (cfr. Memoria Anual de Seguimiento del Curso 2020-21 para la Oficina para la
Calidad de la UCM, en la que se indica el cumplimiento de reuniones y coordinacién, en Apéndice
1, pp. 9-10 y 14-17). Reuniones de la Comisién Académica en el curso 2021-22 (Actas de las
Reuniones en Apéndice 2).

4. Criterios de admision mds estrictos en combinacion con la reduccion del cupo de acceso de
nuevo ingreso ya indicado en el punto 1:

En consonancia con la objecién planteada en el Informe Final de excesivo nimero de alumnos
de nueva admision y de aplicacidon de los criterios de admisidon con excesiva permisividad, el
master aplicé ya para el curso 2021-22 (y ha mantenido para el 2022-23 y en lo sucesivo), una
reduccion a 60 plazas de nueva admisién, divididas en dos grupos de 30 alumnos. Asimismo ha
aplicado en ambos cursos de manera mucho mas estricta los criterios de seleccion, lo que ha
supuesto la inadmision previa de un elevado porcentaje de solicitantes por “inadecuacion al
perfil”, evitando de esta manera la aceptacidon de un porcentaje elevado de aspirantes de baja
cualificacion pero que finalmente obtenian plaza desde la lista de espera, al ser tan elevado el
cupo de plazas y no aplicarse una exclusidn inicial por baja adecuacidn, en la confianza —fallida-
de que las plazas quedarian cubiertas por el amplio cupo de aspirantes con alta cualificacion.
Cabe aclarar al respecto que en este master, como en muchos otros, se produce todos los afios
un importante numero de vacantes respecto a los aspirantes seleccionados en primera
instancia, como consecuencia de la combinacidn de solicitantes que optaron en primer lugar por
otra titulacion en la que también resultaron admitidos, presentaron también con éxito
solicitudes en estudios de otras universidades o renunciaron a la matriculacion por diversas
razones personales. La experiencia acumulada al respecto ha llevado a la conviccién de que no
deben dejarse en lista de espera mas que aquellos aspirantes que muestren una adecuacion
suficiente al perfil y una cualificacién igualmente de garantia, aun a riesgo de que no se obtenga
la cobertura de la totalidad de plazas ofertadas.

Al problema anterior se unia que la imposibilidad de modificar los componentes del baremo de
seleccidn antes de una nueva propuesta presentada y aprobada tras una solicitud de
Modificacién de la Memoria de Verificacién del Titulo, no ha permitido hasta la fecha aquilatar
mejor las puntuaciones de dicho baremo y, en el caso de estudiantes extranjeros (que
constituyen un porcentaje abrumadoramente alto de los solicitantes de este master), exigir un
nivel de certificacidn del idioma espafiol mas elevado. De manera simultdnea a la presentacién
de este informe se estd entregando también la solicitud de Modificacion de la Memoria de
Verificacidn, en la que, en plena coincidencia con las recomendaciones del Informe Final, se
eleva la exigencia al nivel C1 en la acreditacion oficial del Idioma Espafiol para alumnos
extranjeros sin oficialidad o cooficialidad del espafiol en su pais de origen. Asimismo, en dicha
memoria de Modificacién se reduce el porcentaje de puntuacion para las calificaciones
generales de estudios previos (dada el valor relativo que implican calificaciones en sistemas
educativos de paises tan diversos y en titulaciones tan variadas), y se elevan en compensacion
para otros criterios componentes del baremo que permiten primar las trayectorias mas acordes
y cercanas al periodismo. Evidencias sobre seleccién mas estricta: Segun los datos del Registro
General de Tramitacion de preinscripciones de la UCM
(https://preinscripcionmof.ucm.es/admin/ ) entre las tres convocatorias para el curso 2021-22
se declararon No Admitidos por insuficiente adecuacion al perfil o puntuacién muy baja en
baremo 130 de 267 solicitantes (un 48,6%). Para el curso 2022-23, entre las dos primeras
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convocatorias (la tercera abierta en el mes de septiembre estd pendiente de resolverse), se
declararon No Admitidos por insuficiente adecuacion al perfil 77 de 214 solicitantes (un 35,9%).

Sobre el Criterio 2: INFORMACION y TRANSPARENCIA:
5. Publicacion de los Planes de Mejora y evolucion de los indicadores del Titulo:

Taly como se recomendaba en este apartado del Informe Final, se ha mejorado sustancialmente
la publicacidn en la web del master de la informacidn relativa a “los planes de mejora y evolucion
de los indicadores de rendimiento del titulo”. En concreto, el Plan de Mejora del Master,
aprobado por la Comisiéon de Calidad de la Facultad en marzo de 2021, se encuentra en
file:///C:/Users/JLuis/Downloads/plan-de-mejora-m.-investigacion-periodismo.pdf y todos los
sucesivos informes de seguimiento, incluidos los ultimos emitidos, relativos al curso 2020-21
estan disponibles en la seccién de la web, https://www.ucm.es/muip-ccinf/sistema-interno-de-
garantia-de-calidad

Se ratifica ademds que la web del master continta ofreciendo informacion “apropiada, accesible
y completa” —como ya reconocia el Informe Final-, sobre objetivos y competencias del titulo,
plan de estudios vigente, guias docentes actualizadas, etc. De todo lo cual existe evidencia en
las diversas secciones de https://www.ucm.es/muip-ccinf

Sobre el Criterio 3: SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC):

6. Celebracion de reuniones de los diversos drganos integrantes del SGIC de la Facultad y del
Madster.

En respuesta a la objecion expresada sobre este apartado en el Informe Final, en el sentido de
carecer de constancia de la actuacién de las diversas comisiones que integran los drganos de
seguimiento del SGIC, se indican aqui los siguientes enlaces, donde queda constancia de todo
ello: De la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion:
https://ccinformacion.ucm.es/comision-de-calidad . De la Comision de Estudios de la Facultad
de Ciencias de la Informacion: https://ccinformacion.ucm.es/comision-de-estudios . De la
Comisidn Académica del Master: https://www.ucm.es/muip-ccinf/sistema-interno-de-garantia-
de-calidad . Respecto a la constancia de las reuniones celebradas y los temas tratados en el curso
2020-21 queda todo ello reflejado en las paginas 11 a 17 del Apéndice 1, en el que se adjunta
integra la ultima Memoria Anual de Seguimiento para la Oficina para la Calidad de la UCM
relativa al curso 2020-21. Y respecto a las reuniones de la Comision Académica del Master
durante el curso 2021-22 se remite al Apéndice 2, tal y como ya quedd mencionado en el punto
3 de este mismo informe.

7. Participacion de estudiantes y egresados en las encuestas de satisfaccion.

En respuesta a la objecion expresada sobre este aspecto en el Informe Final, se hace constar
que, tal y como aparece reflejada en https://www.ucm.es/muip-ccinf/sistema-interno-de-
garantia-de-calidad, el porcentaje de participacion de los estudiantes en dichas encuestas en el
ultimo curso del que constan datos (2020-21), ha sido del 17,7% frente al 7,87% que habia
participado en el sondeo del curso 2019-20 (que fue el ultimo del que tuvo constancia la
comision evaluadora que redactd el Informe Final al que aqui se responde), una cuota que si
bien continua siendo baja comienza a responder al esfuerzo que viene haciendo el profesorado
por incentivar entre los estudiantes dicha participacion. A este respecto cabe apuntar también
que estos porcentajes podrian tener mayor incremento una vez que se superen las
circunstancias extraordinarias de la pandemia, que hasta ahora han obligado en mantener
algunos periodos de docencia en linea, ya fuera como procedimiento general o en algunas
asignaturas durante periodos de convalecencia del profesorado. Una vez que la docencia
presencial vuelva a estar regularizada por completo resultard mas eficaz el procedimiento de
recordatorio directo a los estudiantes de la utilidad de rellenar estas encuestas.
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Respecto a la casi inexistente participacién de egresados en dichas encuestas, estd pendiente
por parte de la UCM establecer un procedimiento de contacto que garantice la posibilidad de
un seguimiento eficaz, toda vez que estas encuestas son realizadas por la Oficina de Calidad de
la UCM sin que intervenga en su planificacién o logistica la coordinacion o la comisidon académica
del master.

Sobre el Criterio 4: PERSONAL ACADEMICO:
8. Personal “suficiente y adecuado”.

Al haber establecido el Informe Final que el estdndar para este criterio “se logra completamente
y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos”, no hay cuestiones que
requieran mayor respuesta.

Tan sélo, resulta de interés mencionar que algunas bajas en el profesorado que se han producido
por jubilacion u otra circunstancia de dedicacién académica han sido suplidas con profesorado
de similar categoria y competencia, incorporando en algln caso a nuevos docentes con un perfil
muy enfocado hacia conocimientos y lineas de investigacién de la mdaxima actualizacién y
vanguardia en el drea de Periodismo. La estructura del profesorado se mantiene, por tanto con
una distribucién analoga a la conocida durante la elaboracién de la evaluacién, tal y como se
recoge en https://www.ucm.es/muip-ccinf/plantilla-docente-1

Sobre el Criterio 5: PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
9. Instalaciones y equipamientos.

En este apartado el Informe Final indicaba que “se observa que las instalaciones y
equipamientos a disposicién del titulo son mejorables, tal y como se pone de manifiesto en la
insatisfaccion expresada por los alumnos”. A este respecto debe aclararse que dicha
insatisfaccion se referia muy en concreto a la incomodidad por ocupacién plena del aforo en el
aula asignada al master, cuando los grupos de las asignaturas obligatorias contaban con 60
alumnos, cada uno, de primera matriculacion (a los que en algunas ocasiones habia que afiadir
algunos mas en calidad de repetidores). Dicha situacidn para la utilizacién de la misma aula
comenzd a mejorarse cuando se redujo la admision de 120 a 90 alumnos y se ha solventado por
completo al haber disminuido desde el curso 2021-22 a 60 alumnos distribuidos en dos grupos
de 30.

A las mejoras al respecto hay que anadir que, por motivo de la pandemia, la UCM ha realizado
un gran esfuerzo de implementacion de sistemas telematicos que, en los momentos en que se
ha requerido, han permitido mantener clases en linea con total eficiencia e incrementar la
disponibilidad y comodidad de las tutorias virtuales, como complemento de las presenciales.

Cabe mencionar también que con cargo al presupuesto de la ayuda econdmica al mdster que el
rectorado y el decanato asignan todos los cursos, se ha realizado un importante incremento de
equipamiento de material informatico y audiovisual (videocdmaras, discos duros, micréfonos,
etc.) del profesorado. Ello ha permitido complementar la infraestructura general de la Facultad
utilizada por el master con recursos didacticos adicionales éptimos, tanto para la actividad
presencial en aula como para la virtual.

Sobre el Criterio 6: RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
10. Sistematizacion de los baremos y procedimientos de evaluacion.

El Informe Final en este apartado requeria la estandarizacion y descripciéon mas completa de los
sistemas de evaluacion de las asignaturas e incrementar el nivel de exigencia por parte del
profesorado.

En respuesta a ello se ha descrito con mayor detalle en las guias docentes de las diferentes

asignaturas los baremos y procedimientos de aplicacion de su evaluacidon correspondiente.
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Evidencia: https://www.ucm.es/muip-ccinf/guias-docentes El esfuerzo por un mayor nivel de
exigencia queda asimismo reflejado en los indicadores de rendimiento de los matriculados
recogidos en el Sistema Integrado de Datos Institucionales (SIDI) de la UCM relativos al Mdaster.
En concreto, en los indicadores ICM4 (% créditos superados en el curso) e ICM7 (% créditos
superados desde el inicio) se observa un sostenido descenso (sin resultar tampoco critico) con
respecto a las tasas conocidas en 2019-20 y anteriores:

2019-20: ICM4-:.....91,64% / ICM7.:.....89,93%

2020-21: ICM4-.....88,27% / ICM7.:.....89,26%

2021-22: ICM4-.....84,89% / ICM7:.....78,18%

(Cfr.: https://sidi.ucm.es/analytics/saw.dll?dashboard&PortalPath=%2Fshared%2FGEA%2F _portal%
2FSeguimiento%20y%20Acreditaci%C3%B3n%20de%20grados%20y%20m%C3%Alsteres)

Asimismo, aunque el correspondiente computo no queda reflejado en las estadisticas oficiales,
se ha incrementado el porcentaje de alumnos que tienen que acudir a la segunda convocatoria
para superar su evaluacion. Dichas cifras comparadas demuestran que el nivel de exigencia del
profesorado ha aumentado sin que, en sentido contrario, se aprecien niveles de suspensos
excesivamente elevados, que pudieran poner en cuestion la eficiencia didactica de la titulacidn.

En el mismo apartado del Informe Final se ponia especial énfasis en la inexistencia de rdbricas
de evaluacién del Trabajo Fin de Mdaster y que tampoco se habian presentado actas de las
comisiones que los habian examinado por lo que se solicitaba “mecanismos formales en el
desarrollo del TFM que aseguren la correcta adquisiciéon de los niveles especificados en el
MECES, asi como establecer rubricas de evaluacion y formalizar los tribunales con actas”.

Respecto a las actas, el master las ha formalizado en todo momento, aunque por circunstancias
del cambio de coordinadora no fue posible aportarlas durante el proceso de evaluacién. Como
evidencia de su formalizacidn se aporta en Apéndice 3, una plantilla de las respectivas fichas de
evaluacion del tutor y del tribunal evaluador y un ejemplo de cada una (con eliminacién de las
identificaciones personales, por proteccion de datos), de la Ultima evaluacion realizada en junio
de 2022. Se puntualiza sobre ello, que el procedimiento incluye de manera sistematizada desde
al menos la segunda evaluacidon de 2020-21, la consideracién de la evaluacion cuantitativa y
cualitativa del tutor y las respectivas del tribunal de examen, con la aplicacidon de un sistema
ponderado que integra un 40% del criterio del tutory un 60% del tribunal para establecer la nota
final.

En cuanto a las rubricas de evaluacion de los citados TFMs, la comisidon académica del master,
previa consulta al conjunto del profesorado ha elaborado y aprobado un detallado compendio
de criterios para aplicar, tanto al trabajo escrito como al acto de defensa oral de los trabajos.
Evidencia: Dicha plantilla de criterios de evaluacidon y baremacidén estd disponible en la web del
master en: https://www.ucm.es/muip-ccinf/file/matriz-de-evaluacion-para-trabajo-de-fin-de-
master?ver=n

Sobre el criterio 7: INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

11. Sobre documentacion relativa a indicadores de rendimiento y resultados de encuestas a
estudiantes y egresados.

La deficiencia apuntada en el Informe Final sobre aportacién escasa de documentacion sobre
indicadores de rendimiento parece suficientemente subsanada a través de los informes de
seguimiento elaborados en las ultimas ediciones, tal y como por ejemplo se refleja en la
Memoria Anual de Seguimiento del curso 2020-21 adjuntada en el Apéndice 1.

La baja tasa de respuestas de los estudiantes a las encuestas de satisfaccion parece también
mejorada, segln ha quedado expuesto en el Punto 7 de este informe.

Finalmente, esta pendiente que la propia UCM ponga en marcha un procedimiento
institucionalizado de actualizacion de direcciones y contacto que permita subsanar el problema
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del escaso indice de respuesta de los egresados, cuya principal causa (la dispersién geografica
internacional de quienes finalizan el mdster), era reconocida en el propio Informe Final. Como
forma interna de paliar esta dificultad para conocer, entre otras cosas el nivel y modalidad de
insercidn laboral de los egresados, la actual coordinacidn del mdaster, con la colaboracion de
todo el profesorado, ha iniciado una peticién insistente a quienes finalizan su permanencia en
la titulacidn de las direcciones de correo electronico que mantendrdn operativas en el futuro.
Asimismo ha comenzado una busqueda periddica en redes sociales y otras fuentes digitales de
la actividad sociolaboral de cuantos antiguos estudiantes sea posible localizar (al menos de los
pertenecientes a paises que comparten el cddigo alfabético occidental).

Fruto de esa actividad, la direccidn de coordinacion del master cuenta en este momento con
una base de datos de unos 150 egresados, de los que se ha obtenido ya informacién de su
ubicacidn laboral en algo mas de un tercio de los casos. Del total de los que han podido ser
ubicados, un 13,8% han realizado el Programa de Doctorado en Periodismo y obtenido el Titulo
de Doctor y otro 7,6 adicional esta cursandolo en este momento. Conviene subrayar que esta
continuacién académica es uno de los objetivos de orientacién preferente asumidos por el
master. En el resto de los casos un conjunto importante trabaja en empresas o actividades
relacionadas con los medios de comunicacién, otros desarrollan trabajo en departamentos de
comunicacion y marquetin digital de organizaciones comerciales diversas y un pequeiio grupo
son profesores de espafiol en instituciones educativas en el extranjero.

A efectos de incrementar y mejorar esta informacidn sobre la insercién laboral, la coordinacién
del master junto con su profesorado tiene previsto intensificar durante el curso 2022-23, la
peticién de actualizaciéon de datos a los contactados y el incremento de busqueda activa de
informacidn sobre el conjunto de egresados. Evidencia: Existe una base de datos de uso interno
no divulgable por proteccién de datos.

COMO RESULTADO DE TODO LO EXPUESTO SE CONCLUYE QUE HAN SIDO ADOPTADAS TODAS
LAS RECOMENDACIONES Y MODIFICACIONES NECESARIAS SENALADAS EN EL CITADO
INFORME FINAL, Y DE MANERA ESPECIFICA:

A) Respecto a Recomendaciones:

1. Se han mejorado las guias docentes en cuanto a contenido, bibliografia y sistemas de
evaluacion.

2. Sehanformalizado y sistematizado los mecanismos de coordinacién horizontal y vertical
del titulo, aportando los enlaces necesarios a la web de la Facultad y del master en que
dichas tareas se reflejan.

3. Se ha mejorado la informacidn publicada sobre resultados de seguimiento de la calidad
del titulo, incluyendo los planes de mejora y la evolucién de las tasas e indicadores de
rendimiento.

4. Se ha fomentado la participacion de los estudiantes y egresados del titulo en las
encuestas de satisfaccion, fruto de lo cual se ha incrementado la tasa de participacion
de los estudiantes y se dispone de mas informacidn sobre la trayectoria de al menos una
parte de los egresados.

5. Se ha mejorado la funcionalidad de las instalaciones destinadas al master, en particular
su aula de actividad regular, y se han mejorado los equipamientos docentes.

6. Se dispone de una informacidon mas detallada de los indicadores de rendimiento del
titulo, a través de las secciones de datos estadisticos del Sistema Integrado de Datos
Institucionales (SIDI), lo que permite un analisis de su evolucién y una mejor toma de
decisiones.

7. Se trabaja en el fortalecimiento de los sistemas de seguimiento de los egresados, tal y
como queda ya apuntado en el punto 4 de esta enumeracién y se explica de manera
mas detallada en el punto 11, parrafos Cuarto y Quinto, de esta Memoria.
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B) Respecto a Modificaciones necesarias:

1. Se hareducido a 60 alumnos de nuevo ingreso (divididos en dos grupos de 30) el cupo
de admisiones por curso.

2. En la solicitud de Modificacién de la Memoria de Verificacion del Titulo se han
recalibrado las puntuaciones de baremacién en los criterios de admisién y se ha incluido
el requisito de un C1 de nivel de competencia en el idioma espafiol para alumnos
extranjeros sin oficialidad del espafiol en su pais de origen, para asegurar el perfil de
acceso adecuado y la competencia linglistica necesaria.

3. Esta formalizado el funcionamiento de los érganos responsables del SGIC y se realiza de
manera efectiva su revisiéon a través de las memorias anuales de seguimiento y los
informes de comprobacion que elabora posteriormente el Vicerrectorado de Calidad.
Se ha incrementado hasta 4 el nimero de reuniones ordinarias de la Comision
Académica del master y se realizan por parte de la coordinacidon consultas digitales
periddicas a la totalidad de miembros del profesorado para garantizar una mayor
atenciony eficiencia en la resolucion de cuantas circunstancias requieran intervenciones
colegiadas.

4. Se garantiza la exigencia de los niveles especificados en el MECES en todas las
asignaturas a través de las mejoras implantadas que han sido comentadas al respecto.

5. En relacidn con la evaluacién de los TFM se ha implantado un detallado sistema de
“rabricas” o criterios de sistematizacion de la evaluacion, publicado en la propia web del
master para que los estudiantes conozcan con anticipacién los elementos considerados
en su evaluacién. Asimismo, la sistematizacion de las actas de evaluacion y del
procedimiento de ponderacién entre la evaluacidn otorgada por el tutor y la aplicada
por el tribunal estan garantizando un nivel de control y de justificacién mucho mas
adecuados a la calidad exigible en este tipo de trabajos.

De manera mas especifica, el Plan de Mejoras que propuso y acordé entre febrero y marzo de
2021 la Comisidon Académica del Master y ratificd la Comision de Estudios de la Facultad, asumia
todas las medidas recomendadas y aprobadas por el Informe Final que han sido llevadas a cabo,
tal y como ha quedado detalladamente expuesto a lo largo de este informe. Pero dicho Plan
incluia ademas algunas otras medidas complementarias que se han incorporado de la siguiente
forma:

1. Modificacidn de los porcentajes de puntuacion en el baremo de seleccion en la admision e
inclusion en él de un video de autopresentacion motivacional que permita calibrar mejor la
adecuacion al perfil y la competencia lingdiistica real:

Este aspecto ha sido asumido en la solicitud de Modificacién de la Memoria de Verificacion del
Titulo mediante el establecimiento del siguiente baremo:

e Expediente académico en la titulacién de acceso 35%
e Curriculum Vitae 20%
e Adecuacion del perfil del candidato a los objetivos generales del master 30%
e Conocimientos de idiomas no oficiales en el Estado espafiol acreditados

por organismos oficiales 10%
e Otros méritos (Premios, otros méritos extraacadémicos y

extraprofesionales no valorados en el curriculum) 5%

Para la valoraciéon de la adecuacién al perfil el candidato deberd incluir en su presentacion de
documentacién una carta de motivacion en la que destaque las razones fundamentales por las
que considera tener un perfil adecuado para este master y los méritos de su formacion,
trayectoria profesional u orientacion futura que avalen su candidatura. Serd opcional (por tanto,
no obligatorio) incluir en la carta de motivacién un enlace a un video de autopresentacion con
sintesis de su motivacidn de una duracién maxima de 3 minutos.
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Respecto al video indicado de autopresentacidn, el Plan de Mejora lo planteaba como
obligatorio pero finalmente, en la reunidn de la Comisién Académica que aprobd el documento
final de solicitud de Modificacidn se tuvieron en cuenta las observaciones aportadas por varios
de sus miembros, y en particular de algin representante de los estudiantes en el sentido de que,
si este master exigia una documentacién complementaria —y de mayor nivel de capacitacion
técnica- que el resto de masters ofertados por la universidad, ello podria disuadir a una parte
importante de aspirantes a solicitarlo. Por esa razén, la obligatoriedad se ha transferido a la
carta de motivacion y se propone de manera voluntaria la aportacién del video, como mérito
adicional.

2. Incorporacion en el Plan de Estudios de una asignatura sobre Fundamentos Metodoldgicos de
la Investigacion:

Esta opcion fue motivo de deliberacidn en el seno de la Comisidn Académica y finalmente fue
sustituida por la creaciéon de un Seminario de Formacidn en Métodos de Investigacion, con
caracter permanente y mediante la participacién de especialistas internos y externos en
diferentes métodos y técnicas de investigacion en ciencias sociales, que ya ha sido implantado
con éxito durante el curso 2021-22.

Las razones de haber preferido esta opcidn son las siguientes:

1. El seminario se plantea como un conjunto de entre 10 y 12 sesiones complementarias
impartidas por especialistas acreditados en cada método o técnica de investigacion,
obteniendo asi un nivel de competencia tedrica y practica muy superior al que en
condiciones normales podria ofrecer un Unico docente de una asignatura regular.

2. Ello permite incorporar a la imparticién de las sesiones, mediante la invitacion para
conferencias, a especialistas de otras universidades y centros de investigacion.

3. Los alumnos pueden optar asi por las sesiones que resulten mds necesarias para la
preparacion de sus respectivos disefios de investigacion para el TFM, con un sentido
aplicado mucho mas directo y libre de la presién de los exdmenes o evaluaciones de una
asignatura ordinaria.

4. Se aprovechan para esta actividad de manera muy concreta y pertinente, la parte
principal de los fondos de ayuda al master asignados en los presupuestos de Rectorado
de la UCM y Decanato de la Facultad.

5. Al no incluir como asignatura ni obligatoria ni optativa este seminario de formacién, se
libera un espacio en el Plan de Estudios para otras asignaturas sustantivas y mas
especificamente necesarias del perfil y drea del Periodismo.

3. Reuniones de la Comision Académica del mdster un minimo de 3-4 veces por curso y aplicacion
de votacion secreta (urna o encuesta electrénica) para la reposicion de las vacantes por ceses
producidas:

En el curso 2021-22 se han celebrado 4 reuniones de la comision y se celebraron al comienzo de
este las elecciones para representantes de los alumnos y para la reposicién de varios miembros
del profesorado en la comision.

4. Insistencia a los profesores en la aplicacidn de criterios objetivos de evaluacion y recordatorio
de que las calificaciones deben responder a la realidad de la eficiencia académica, y otras
incentivaciones:

Asi se ha venido planteando en reuniones y comunicaciones diversas, con especial insistencia
en que dichos criterios queden reflejados en las guias docentes de cada asignatura, para las que
se ha facilitado una plantilla modelo empleada por el profesorado. En lo relativo a la tutorizacion
y evaluacion de los TFMs, ademas de dichas recomendaciones se ha concretado en el
procedimiento de evaluacién y “rubricas” de objetivacién que ya ha sido explicado a lo largo de
este informe.
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Asimismo, se ha aplicado la propuesta del Plan de animar regularmente a profesores y alumnos
a participar en las encuestas de satisfaccion realizadas por la Oficina de Calidad del Rectorado.

5. Sustitucion del sistema de Tribunal unico por convocatoria para el TFM por otro de varios
tribunales en cada convocatoria con la participacion del conjunto mds variado posible de
evaluadores.

Ya en el curso 2019-20 se sustituyd, para la evaluacion de los TFM, el modelo de tribunal Unico
por convocatoria por otro de varios, en funcién del nimero de estudiantes presentados a la
defensa y evaluacién de su trabajo. Asi se continta haciendo en la actualidad. De esta forma se
facilita un analisis mas minucioso de un menor nimero de trabajos por cada tribunal; se
diversifica la forma de aplicar los criterios de evaluacién procurando asignar la evaluacién de
cada trabajo a profesores mas especializados con la temdtica abordada; y se mejora la
participacién del conjunto del profesorado en la evaluacién de los trabajos de TFM. Asimismo,
como se incluye también en el procedimiento general aprobado (cuya referencia ha sido
aportada en la seccién correspondiente de este informe), se ha establecido un sistema de
ponderacién entre la nota de evaluacidon propuesta por quien mejor conoce el desarrollo del
trabajo (el tutor, un 40%) y quienes evalian como Tribunal (un 60%, con posibilidad de que si el
tribunal emite nota de suspenso, dicha calificacidn pueda ser excluyente de la del tutor y no se
aplique en dicho caso la media ponderada).

Cabe concluir, en sintesis que todas las cuestiones que fueron sefialadas en el informe Final, “de
especial seguimiento” y las acciones de mejora que fueron recomendadas o exigidas, asi como
las medidas complementarias contempladas en el Plan de Mejora internamente elaborado, han
sido asumidas y resueltas de manera satisfactoria a juicio de la actual coordinacidn del master.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El informe de Seguimiento del curso 2020-21, 4311866, sobre el Master Universitario en
Investigacion en Periodismo: Discurso y Comunicacion, elaborado por el Vicerrectorado de
Calidad y hecho publico el 21 de febrero de 2022, valord con la categoria de “CUMPLE”, la
mayoria de los items considerados.

Tan sélo calificd como “CUMPLE PARCIALMENTE” los siguientes aspectos:

e “Se recomienda actualizar las normas de permanencia. Puede encontrar la normativa
consolidada en https://www.ucm.es/normativauniversidadcomplutense/estudiantes-
1.

e Se recomienda actualizar la informacidn sobre los principales resultados del titulo:
encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos e insercidon laboral; resultado de
los procesos de verificacién y seguimiento.”

e ACCION DE RESPUESTA: Se procedié a actualizar las normas de permanencia y a subir a
la pagina web del master los documentos de reciente actualizacidn pendientes.

e “Se recomienda hacer un analisis sobre los resultados de los profesores que han
participado en el Programa Docentia.”

e ACCION DE RESPUESTA: No se pudieron analizar los resultados del Programa Docentia
al no haberse recibido en su momento desde la oficina correspondiente dichos
resultados.

e  “Se recomienda diferenciar de manera adecuada el complimiento de las medidas de
mejora solicitadas por la Oficina de calidad de la UCM y las que se incluyen de cara a la
renovacion de la acreditacion.”
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ACCION DE RESPUESTA: “Se considera cumplida esta observacién a partir de las
respuestas aportadas en las presentes alegaciones.”

Y calific6 como NO CUMPLE la siguiente cuestion:

“Se recomienda que en este punto [6.3.- Se han realizado las acciones necesarias para
llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Ultimo Informe de Seguimiento del
Titulo], se refiera de manera adecuada el cumplimiento de las recomendaciones que se
realizaron en el Ultimo informe de seguimiento de la UCM.”

ACCION DE RESPUESTA: Respecto a este apartado no se realizé una respuesta especifica
a las recomendaciones establecidas en el Ultimo Informe de Seguimiento del Titulo,
realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM (Curso 2020-21), porque la recepcion
de dicho informe coincidié temporalmente con la recepcion del Informe Final de
Renovacion de la Acreditacidn del Titulo, cuyas recomendaciones resultaban analogas a
las expresadas en el Informe de Seguimiento. Por ello, en la Memoria presentada se dio
un tratamiento conjunto a ambas, en su mayor parte en el epigrafe 6.3 de la Memoria.

No obstante, para clarificar que realmente las recomendaciones del ultimo Informe de
Seguimiento han sido aplicadas se especifican a continuacién las siguientes referencias de
respuestas contenidas en la Memoria del Curso 2020-21, o se responde especificamente a
algunas recomendaciones no mencionadas de manera explicita en dicha Memoria:

Punto 1: Estan ya incluidos los CV abreviados en la pagina “Relacion de Profesores”, a
expensas de corregir errata de enlace en algln caso aislado e inclusidon pendiente por
incorporacién reciente de algun profesor.

Seccidon 2 Punto 4: Sobre el funcionamiento del Sistema de Quejas y Reclamaciones.
Queda analizado detalladamente en las pdginas 19 y 20 de la Memoria.

Secciéon 2 Punto 5.3: Sobre la insercion laboral de los egresados: Se da cumplida
respuesta a esta recomendacion en las paginas 26 a 29 de la Memoria.

Seccién 2 Punto 6.3: Recomendaciones sobre Sistema de Quejas y Reclamaciones e
insercion laboral de egresados ya respondidas en los puntos 4 y 5.3. Las restantes
recomendaciones genéricas de este punto han sido tratadas de manera detallada en
paginas 51 y 52 de la Memoria (Nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a
desarrollar).

Seccién 2 Punto 6.4: Ademas de las mejoras contenidas en el Plan de Mejoras elaborado
en respuesta al Informe Provisional Previo del Comité de Evaluacién y Acreditacion de
la Agencia Externa, aprobado por la Comisidon Académica del Master y la Comision de
Estudios de la Facultad y expuesto pormenorizadamente en las paginas 30 y ss. de la
Memoria, se incluye también en ella, en paginas 51 y 52 (seccion 9.2), un Plan especifico
de mejoras que responde a lo solicitado en el aludido punto 6.4 del Informe de
Seguimiento del Curso 2019-20.

Seccién 2 Punto 9: Sobre medidas de mejora respecto a la insercién laboral. Respondido
en el parrafo de este mismo epigrafe relativo a la Seccién 2 Punto 5.3.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo

largo del curso a evaluar.

El Plan de Mejora contemplado en la anterior Memoria de Seguimiento incluia los siguientes

puntos:

Se deben establecer unos nuevos requisitos de acceso y unos criterios de admision
correctamente baremados que aseguren que todos los estudiantes de nuevo ingreso
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cuentan con el perfil de acceso adecuado y con las habilidades necesarias para el
correcto desarrollo del titulo, incluidas las lingiiisticas.

ACCION DE RESPUESTA: La Comisién Académica ha aprobado nuevos requisitos de
acceso y baremacion para la admision que, al requerir una Modificacién Sustancial, han
sido incluidos en la Memoria de Modificacién, aprobada en Comisién Académica del
Master y Junta de Facultad como pasos previos a su remisién a la Agencia de Evaluacion
de la Fundacion Madri+D para su aprobacién definitiva. El contenido de estos nuevos
requisitos se detalla en el punto 7.1 de esta Memoria.

Se debe formalizar el funcionamiento de los drganos responsables del SGIC, asi como del
seguimiento realizado para la mejora de la calidad del titulo.

ACCION DE RESPUESTA: A través de las actas de la Comisién de Calidad del Centro, de la
Comisidn Académica del Master, de la Comision de Estudios del Centro y del
seguimiento de las Reclamaciones y quejas presentadas por los integrantes, de las que
se ha dejado cumplida constancia a lo largo de la Memoria de Seguimiento del curso
anterior y de la presenta (2021-22) queda cumplida evidencia de haber adoptado una
mejora plena en este apartado.

Se debe exigir en todas las asignaturas, incluido el TFM, la adquisicion de los niveles
especificados en el MECES, asi como los principios de profundidad, autonomia y
reflexion.

ACCION DE RESPUESTA: Mediante reuniones periddicas y/o transmisién de documentos
reiterando los nuevos criterios a los profesores se ha conseguido que en todas las guias
docentes queden reflejados criterios rigurosos y transparentes de los niveles requeridos
en cada asignatura y que su aplicacién haya sido conveniente y rigurosa, como
atestiguan las calificaciones reflejadas en Tabla de asignaturas ICMRA-2 y su
comentario, contenidos en esta misma Memoria.

Se debe implantar un mecanismo oficial, eficaz y transparente sobre la evaluacion del
TFM, que incluya las normas para la constitucion de los tribunales, la funcidn y tareas de
cada uno de sus miembros, la implantacion de una rubrica de evaluacion que facilite una
evaluacion homogénea e individual de los trabajos y la formalizacion de los actos de
defensa en las actas correspondientes.

ACCION DE RESPUESTA: La Comisién Académica elabord y aprobd durante el curso
2021-22 una detallada rubrica de evaluacidn de los TFMs, con especificacién de todo el
proceso de evaluacidon de dichos trabajos, con intervencién ponderada de tutores y
tribunales. Toda esa informacidn esta ya incorporada en la pagina web del master.

En consecuencia puede concluirse que todas las propuestas del Plan de Mejora anterior han sido

aprobadas y aplicadas.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la

Agencia externa para la mejora del Titulo.

Se ha presentado una Memoria de Modificacidn cuya tramitacidon y contenido sintetizado se

incluye en el punto 7.1.

FORTALEZAS
Se ha presentado un detallado Informe de
Modificacién que asume todas las
recomendaciones establecidas en el
Informe de Renovacion y que contempla
todas las modificaciones sustanciales
necesarias para superar las deficiencias y
limitaciones detectadas en su dia.

DEBILIDADES
La adopcion de muchas de las acciones necesarias contenidas en
las citadas recomendaciones resulta poco agil. No ha sido posible
implantar con la necesaria agilidad las reformas propuestas,
debido a la propia lentitud del procedimiento, mediante la
aprobacion de sucesivos drganos intermedios y el largo tiempo de
espera hasta recibir la aprobacidn definitiva por la Agencia de
Evaluacion.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

De haber podido intervenir con la agilidad pretendida por el
propio master, todas las recomendaciones de modificacion
sustancial habrian estado incorporadas al menos ya al inicio del
curso 2022-23.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

La Comision Académica del master elabord y aprobé una Memoria de Modificacidn, en
respuesta a las diversas recomendaciones de los érganos evaluadores, que requerian una
modificacién sustancial, que fueron aprobadas posteriormente por la Junta de Facultad como
trdmite previo a su tramitacidon ante la Agencia de Evaluacidn. A continuacién se recoge de
manera integra el siguiente documento:

Resumen de modificaciones propuestas y aprobadas en Junta de Facultad para el Master
Universitario en Investigacidon en Periodismo: Discurso y Comunicacion

El Master Investigacion en Periodismo: Discurso y Comunicacién presenta esta Memoria de
Modificacién por los siguientes motivos:

1. Desde su acreditacién y puesta en marcha en 2009, mediante acreditacion de la ANECA,
este titulo ha acumulado la suficiente experiencia como para advertir la necesidad de
actualizacién en algunos de los contenidos impartidos, en la propia estructura de sus
materias y asignaturas y en los requisitos y baremacion de méritos para el acceso al
mismo.

2. No obstante, se trata de cambios de incidencia media que no afectan a lo sustancial de
sus objetivos, competencias y habilidades, ni a los procedimientos de evaluacién, y tan
s6lo suponen una adaptacion mas funcional a las necesidades percibidas para el
mantenimiento de la mdxima calidad de la docencia y generacién de conocimientos, asi
como para el buen funcionamiento de los procedimientos.

3. En consecuencia, se han realizado modificaciones en las estructuras curriculares
especificas y también en los Criterios y procedimiento de admisidn a la titulacién.

Cambios en las Estructuras Curriculares especificas

Se establecen 3 Materias, de las cuales las dos primeras corresponden a la fusion de las cuatro
primeras anteriormente existentes (la tercera en la planificacion actualizada, quinta en el hasta
ahora existente, sigue siendo el Trabajo Fin de Master, valorado en ambos casos con 12 créditos
ECTS).

De cada una de esas materias dependen 2 asignaturas obligatorias (con 6 créditos ECTS por
asignatura) y 6 optativas (con 6 créditos ECTS también, por asignatura) de las cuales cada
estudiante debera elegir 2.

En varias de las asignaturas se ha modificado ligeramente el titulo de estas para adaptarlas a los
aspectos mas innovadores surgidos en los ultimos afios respecto a sus contenidos principales.

Se han incorporado también 2 optativas al catdlogo de las ofertadas hasta ahora. Pero la
principal novedad a este respecto consiste en agruparlas en dos bloques de 6, cada uno
vinculado a una de las dos materias, para que el alumno elija 2 de cada bloque.
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Se elimina asi la antigua estructura de 4 bloques de optativas, dos de ellos con sdlo 2 optativas
y otros dos con 3 asignaturas, para elegir una asignatura en cada una de dichas divisiones.

Cambios en el proceso de admisidn, reconocimiento y movilidad

El Master Universitario en Investigacién en Periodismo: Discurso y Comunicacidon estd orientado
en primer término a los estudiantes procedentes de los actuales grados en Periodismo,
Comunicacion, Comunicacién Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas, Documentacion y
Biblioteconomia, Relaciones Internacionales, Sociologia, y Ciencias Politicas y a los egresados de
las antiguas licenciaturas equivalentes. También, en segundo término, a estudiantes
provenientes de licenciaturas o grados en otras ciencias sociales como Derecho, y Economia, asi
como Humanidades del ambito de la Filologia Hispanica, Historia, Filosofia y analogas.

Se exige como requisito previo indispensable la acreditacidon del nivel C1 de espafiol para los
estudiantes procedentes de sistemas educativos extranjeros, cuya lengua materna sea diferente
del espafiol. Dichos estudiantes estardn exentos de acreditar este requisito cuando hayan
cursado y finalizado estudios previos impartidos integramente en lengua espafiola en la propia
Universidad Complutense o en otras universidades espafiolas o de otros paises cuya lengua
oficial sea el espafiol. Los criterios de valoracién para la seleccion serdn los siguientes:

Criterios de valoracion % Maximo
Expediente académico en la titulacidn de acceso 35%
Curriculum Vitae 20%
Adecuacion del perfil del candidato a los objetivos generales del master 30%
Conocimientos de idiomas no oficiales en el Estado espafiol acreditados por organismos oficiales 10%
Otros méritos (Premios, otros méritos extraacadémicos y extraprofesionales no valorados en cv) 5%

Para la valoraciéon de la adecuacién al perfil el candidato deberd incluir en su presentacion de
documentacién una carta de motivacion en la que destaque las razones fundamentales por las
que considera tener un perfil adecuado para este master y los méritos de su formacion,
trayectoria profesional u orientacidn futura que avalen su candidatura.

Cambios en la planificacion de las enseiianzas

Las ensefianzas quedan estructuradas en tres grandes materias, a razén de 30, 30 y 12 créditos
ECTS respectivamente.

Materia 1: Analisis del texto, pragmatica de los discursos sociales y periodisticos y semidtica de
la cultura. Ella engloba 2 asignaturas obligatorias (12 créditos en total) y 2 asignaturas optativas
elegidas de entre un bloque especifico de 6 optativas ofertadas (12 créditos en total). El
estudiante debera cursar 24 créditos en total de esta materia.

Materia 2: Contexto sociopolitico y producciones periodisticas en la sociedad de la comunicacion
global: Ella comprende otras 2 asignaturas obligatorias (12 créditos en total) y 2 asignaturas
optativas elegidas de entre un bloque especifico de 6 optativas ofertadas (12 créditos en total).
El estudiante deberd cursar 24 créditos en total de esta materia.

Materia 3: Trabajo Fin de Master. Esta materia es obligatoria y tiene adjudicados 12 créditos
ECTS. El desglose de la estructura queda detallado como sigue:

Semestre 1, ECTS: 30 Asignaturas:

e Teoriay analisis de la narrativa periodistica para la concienciacion social / Obligatoria
e Ciberpolitica y Ciberdemocracia / Obligatoria

e Periodismo y comunicacion politica, corporativa y de campanias / Obligatoria

e 2 optativas a elegir entre 6

Semestre 2 ECTS: 30 Asignaturas:

e Comunicacidn y movimientos sociales contemporaneos / Obligatoria
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e TFM/ Obligatoria
e 2 optativas a elegir entre 6

Cambios en el sistema de Evaluacion
Evaluacion de las materias bdsicas, obligatorias y optativas

Cada materia obligatoria u optativa de las que consta el titulo incluyen, en funciéon de sus
caracteristicas especificas y en una proporcién adaptada a cada caso los siguientes sistemas de
evaluacidn. Con caracter promedio se distribuyen del siguiente modo:

e Examen oral o escrito de los contenidos del temario: 30%

e Presentacidn de trabajos finales de elaboracién personal: 20%.

e Asistencia obligatoria a las clases presenciales y participacién en ellas mediante
Preguntas y debates: 15%

e Ejercicios practicos en aula, individuales o colectivos, y entrega de trabajos de corto
desarrollo para evaluacién continua a lo largo del curso: 30%

e Asistencia a conferencias, seminarios externos, jornadas, visitas programadas
(Actividades extra lectivas complementarias): 5%

Evaluacion del Trabajo Fin de Mdster

La evaluacién del Trabajo Fin de Master se compone de un 40% de la nota propuesta por el tutor
del trabajo y un 60% de la nota propuesta por el tribunal que lo juzga. En caso de que la nota
propuesta por el tribunal sea inferior a 5 puntos sobre 10, pero la aplicacién del promedio
ponderado con la del tutor diera un resultado final de aprobado, el tribunal podra optar por
alguna de las opciones siguientes:

e Aplicar el baremo ponderado y mantener la nota resultante de aprobado, o

e Mantener como resultado final la calificacidon de suspenso por considerar que los fallos
detectados resultan demasiado graves como para aceptar el procedimiento de media
ponderada con la estimacion del tutor.

En todos los casos, los evaluadores deberan cumplimentar una ficha justificativa de su decision
que tiene en cuenta la originalidad, dedicacion, aprendizaje y aportacion, metodologia,
resultados/conclusiones y calidad general, ademas de una valoracion cualitativa expuesta en un
breve informe razonado.

A su vez, para facilitar la sistematizacion de criterios, los evaluadores contaran con una rubrica
de evaluacién aprobada por la Comisiéon Académica del Mdster.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

(ver pagina siguiente)
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FORTALEZAS
El SGIC del Centro y del Master ha demostrado un correcto funcionamiento a lo largo de todo el curso 2021-
2022
La formalizacidn y sistematizacidn alcanzada a lo largo de varios cursos ha dotado al sistema de garantias de
calidad del titulo y del conjunto de titulaciones del Centro de una gran robustez y capacidad de supervision de
todas las circunstancias que se van sucediendo.
Cualquier modificacién o innovacién importante aprobada en primera instancia es posteriormente
confirmada o revisada en los siguientes drganos de intervencion, evitando de esta forma cualquier decisién
insuficientemente respaldada.
La Comisién de Calidad se ha reunido en cuatro ocasiones. La Comision de Estudios se ha reunido en cuatro
ocasiones. La Comisién Académica del Master se ha reunido en cuatro ocasiones.
Las tres comisiones han reaccionado con prontitud a las necesidades detectadas en cada ambito,
demostrando una capacidad de coordinacién y de ejecucion de las decisiones, en consonancia con las
intervenciones requeridas en cada una de las titulaciones

Anadlisis de la fortaleza*
Punto 1 de la memoria

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Seguir cumpliendo la normativa y aplicado la
dindmica establecida

Organizaciény
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Tanto la coordinacion vertical como la horizontal funcionan correctamente y existe una permanente
comunicacion entre el profesorado, la Comision Académica del Mdaster y el equipo decanal del Centro, lo cual
facilita que dicha coordinacidn sea fluida y que no demore las decisiones que haya que adoptar para
continuar mejorando el Master.

Con menos alumnos (de 90 a 60 plazas) ha mejorado la atencidn a los estudiantes, que valoran de manera
positiva el master. El equipo de profesores es experto y los niveles de calidad son altos. La nueva Comision es
consistente y se consiguen mejores resultados desde la perspectiva de la eficiencia.

Punto 2 de la memoria

Seguir cumpliendo la normativa y aplicado la
dindmica establecida

Personal académico

Todos los profesores del master tienen amplia experiencia profesional y demostrada calidad docente.

Son especialistas de prestigio en el campo profesional y en el de la investigacién como lo demuestran sus
publicaciones y sus reconocimientos universitarios. Forman un grupo comprometido con el desarrollo de una
docencia de maxima calidad y asumen los mejores criterios del Espacio Europeo de Educacién Superior.

De los 16 profesores que formaban la plantilla en el curso 2021-22, tan sélo uno era No Doctor. Pero incluso
en ese caso le avalaba una larga experiencia y continuada especializacién en la asignatura impartida.

Como complemento a la formacion aportada por dicha plantilla a través de la docencia regular, el Master ha
contado en el curso 2021-22, con cargo a la subvencion recibida desde el Vicerrectorado de la UCM y el
Decanato de la Facultad, con un Seminario de Métodos de Investigacion, de especial ayuda para el disefio y
desarrollo de los Trabajos Fin de Master. En él han intervenido, ademas de algunos profesores del master,
otros especialistas invitados provenientes de otras universidades. Dicho Seminario, inaugurado con este
formato en el curso 2021-22, se esta ofreciendo también durante el curso 2022-23, con el objetivo de
incorporarlo de manera permanente como complemento de formacién en métodos de investigacion. Del
mismo modo, han participado algunos colaboradores externos mas mediante conferencias ofrecidas como
complemento transversal o de manera interna en el desarrollo de algunas asignaturas.

La participacion en el programa de evaluacion Docencia se mantiene cercana al 100% (94,1%, un Unico
profesor no participd por un error en los plazos de solicitud de la evaluacién). Ello significa un mantenimiento
en un indice muy similar al alcanzado en 2020-21, que en su momento supuso un aumento en 17 puntos
porcentuales respecto al curso anterior.

Punto 3 de la memoria

Elevar aiin mas la categoria docente del
profesorado, al estar varios de los profesores en
disposicion inmediata de obtener plazasy
acreditacion de superior categoria académica a las
mantenidas en el curso 2021-22.

Continuar organizando actividades formativas
complementarias mediante seminarios de apoyo
y conferencias de otros especialistas externos.

Sistema de quejas y
sugerencias

El sistema de tramitacidn de quejas, reclamaciones y sugerencias, renovado y perfeccionado al inicio del
curso 2021-22 esta sélidamente articulado y coordinado entre los érganos de la Facultad y el propio master y

Punto 4 de la memoria

Mantener el procedimiento establecido vigilando
y revisando su aplicacion para lograr el
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is de la fortaleza*

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

la informacién de todo el procedimiento y garantias de este esta publicado con muy fécil acceso en las
paginas web de la Facultad y el propio master.

El Tribunal de Reclamaciones no ha sido convocado en ninguna ocasion durante el curso 2021-2022, al no
haberse recibido ninguna reclamacion. En consecuencia, la Comisién Académica del Master y su Coordinador
interpretan que el funcionamiento general se ha ajustado a los procedimientos reglamentados y ha
respondido a las expectativas del conjunto del alumnado.

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
perfeccionamiento que la experiencia acumulada
vaya aconsejando adoptar

Indicadores de resultados

Tras la reduccién a 60 plazas del nimero de posibles incorporados en primera matricula, el porcentaje de
matriculados efectivos se mantiene por encima del 60% e incluso aumenta algo dicho resultado en
comparacion con el curso anterior.

La tasa de rendimiento mejora también algo con respecto al curso anterior, con un porcentaje cercano al
90%.

El resto de los indicadores recogidos en el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UCM mantiene
fluctuaciones muy ligeras con respecto a los cursos anteriores y dentro de un rango de alta satisfaccion.
Dichos datos son similares al resto de masteres de CC. Sociales y Juridicas de la UCM y de la misma Facultad.

Punto 5.1 de la Memoria

Incrementar el esfuerzo de divulgacion previa del
Madster para conseguir atraer un nimero superior
de aspirantes adecuados al perfil del master para
conseguir que la matriculacion efectiva y
definitiva supere de manera notable el porcentaje
de ocupacién de plazas conseguido en las Ultimas
ediciones del master.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

La realizacion de las encuestas de satisfaccion es un valioso procedimiento para analizar los resultados del
funcionamiento de las titulaciones y por tanto deben ser mantenidas y aprovechadas para una comparacion a
lo largo del tiempo.

Los resultados de satisfaccion de los estudiantes y profesorado del Mdéster de Investigacion en Periodismo,
Discurso y Comunicacion revelan una mejora muy sustancial respecto a los expresados en el curso
precedente, quedando en el caso del alumnado muy cerca de la puntuacién maxima obtenida hace cuatro
cursos y obteniendo, en el caso del profesorado, en el 2021-22, la puntuacién mas alta de los cuatro cursos
comparados.

Punto 5.2 de la memoria

Seguir profundizando en la vigilancia de los
indicadores de calidad del master para lograr que
los niveles de satisfaccion de los diferentes
colectivos contintien incrementdndose.

Insercion laboral

La satisfaccion expresada por los pocos egresados localizados es muy alta, pero sin duda estos datos carecen
de representatividad al no disponer de una muestra de egresados mucho mas nutrida.

Con cardcter interno, la coordinacion del master ha estimulado el mantenimiento de direcciones electrénicas
actualizadas de los egresados, a través del seguimiento de los respectivos tutores de los trabajos de fin de
master y a partir de esa informacién dispone de un conocimiento algo mas relevante de las trayectorias
profesionales de una parte al menos de sus egresados.

De dichos datos se desprende (aun siendo conscientes de su caracter incompleto), que una parte relevante
de los alumnos acaban mayoritariamente con buena preparacién y muchos se sitian en los medios, la
docencia o la empresa, tanto en el mercado nacional como en el de sus respectivos paises, e incluso en
empresas e instituciones de proyeccion transnacional. Asimismo algunos han alcanzado puestos de la maxima
responsabilidad a los pocos afios de haber finalizado sus estudios en el master.

Punto 5.3 de la memoria

Mantener y ampliar la base de datos interna del
master con datos del recorrido laboral de los
egresados para mejorar el conocimiento mas
preciso de este apartado.

Instar a la Oficina de Calidad del Vicerrectorado a
configurar un sistema mucho mds eficaz de
localizacion y contacto con egresados, a fin de
lograr que las encuestas realizadas a este
colectivo permitan obtener una informacién
mucho mas representativa.

Programas de movilidad

No procede

Punto 5.4 de la Memoria

Practicas externas

No procede

Punto 5.4 de la Memoria

Informes de verificacion,
Seguimiento y Renovacion
de la Acreditacion

Se ha presentado un detallado Informe de Modificacién que asume todas las recomendaciones establecidas
en el Informe de Renovacion y que contempla todas las modificaciones sustanciales necesarias para superar
las deficiencias y limitaciones detectadas en su dia.

El resto de las reformas no sustanciales requeridas a través de los informes de verificacion y seguimiento han
sido adoptadas con gran celeridad y el master cumple en la actualidad a plena satisfaccion todos los
requerimientos y estandares de calidad.

Punto 6 de la Memoria

Seguir cumpliendo con la maxima celeridad todos
los requerimientos derivados de los informes de
seguimiento y renovacion de la acreditacion.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacién y
andlisis de las causas.

(Ver la pagina siguiente)

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

NO PROCEDE, al estar en este momento a la espera de la aprobacién del INFORME DE
MODIFICACION, que permitird implantar las acciones y medidas de mejora sustancial ya
solicitadas.
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Responsable de

su ejecucion

Realizado /
En proceso /
No realizado

Fecha de
realizacion

Estructura y funcionamiento | Excesivo nimero de reuniones y pluralidad Duplicacién de algunas El cambio de ciertas Ndmero de sesiones Vicerrectorado y Curso No realizado
del SGIC | de instancias para confirmar cada caso instancias de control y modificaciones podria de cada d6rgano Decanato 2022-2023
decision (tres comisiones més Junta de requisitos excesivos para agilizarse y algunas instancias implicado
Facultad y Consejo de Gobierno de la la aprobacidon de de control solapadas podrian
Universidad). modificaciones que suprimirse (Ej. Comisién de
podrian ser simplemente Estudios y Comision de
verificadas a posteriori. Calidad)
Sobrecarga enorme para los convocados y Acumulacidn de tareas en Incremento del personal Fechas de recepcion Vicerrectorado Curso No realizado
retardo enla aplicacidn de algunas de las la Oficina de Calidad del destinado a estas tareas en de los informes de 2023-2024
modificaciones necesarias. Vicerrectorado Vicerrectorado Cursos sucesivos
Asimismo, el incumplimiento por parte de
oficinas del Rectorado de los plazos en la
entrega de algunos informes exigidos para
cumplimentar los informes de seguimiento
lastra el cumplimiento de los compromisos
de informacion demandados por el propio
Rectorado
Organizaciony | Los pasos intermedios de aprobacion Duplicacién de algunas Ciertas modificaciones podrian | Tiempo transcurrido Agencia de Curso No realizado
funcionamiento de los | requeridos para modificacion (como instancias de control y agilizarse mediante un control entre el momento de Evaluacién 2023-2024
mecanismos de coordinacién | cambios en el baremo para las admisiones, requisitos excesivos para a posteriori. Ello habria las propuestas y el de Fundacion
modificacion del titulo de algunas la aprobacién de las permitido al Master dotarse de | su aprobaciény Madri+D
asignaturas, etc.) han impedido mayor modificaciones que mejores niveles de calidad con ejecucion
agilidad en la adopcién de las medidas podrian ser simplemente mas de un curso de antelacion
acordadas para continuar mejorando el verificadas a posteriori.
titulo
Tras haber cumplido durante el curso 2021-
2022 la elaboracion y tramitacidn de todos
los informes requeridos, la titulacion estd a
la espera de la autorizacién para aplicar la
nueva baremacion propuesta y el resto de
las reformas propuestas.
Personal Académico | Dificultad de sustituir a profesores jubilados | Congelacién de las tasas Ir anticipando con la suficiente Adecuacién anual de Coordinadory Cursos En proceso
con el mismo grado de categoriay de reposicion durante antelacidn las situaciones de la plantilla de Comisién préximos
especialidad varios afios han producido potencias reemplazos del profesorado Académica del
una brecha en los profesorado en expectativa de Master
escalones intermedios y jubilacion.
superiores de las
categorias docentes.
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. Realizado /
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Acciones de mejora EILELACE Respo.nsab!tf de Fec.ha de En proceso /
resultados su ejecucion realizacion X
No realizado
Las especializaciones de
las materias de Master no
siempre se pueden cubrir
de la manera mas
adecuada con el
profesorado de reemplazo.
Sistema de quejasy | Necesidad de dar mayor publicidad a los No basta con facilitar la Hay que recordar la existencia Revision del Facultad Cursos No realizado
sugerencias | procedimientos del sistema para que todo informacion en la web y requisitos del procedimiento procedimiento 2022-2023
el alumnado sea consciente de la por otras vias establecido y
posibilidad de su utilizacion publicado en la web
Algunos pasos por seguir podrian ser Algunas instancias del Eliminar la duplicacion de de la Facultad
simplificados para resolver con mayor procedimiento pueden algunas instancias en el
agilidad. resultar simplificadas procedimiento
Indicadores de resultados | Deseable una mayor tasa de cobertura final | La competencia de otros Necesario captar el interés de Tasas de coberturay Oficina de Calidad | Curso No realizado
o efectiva de las plazas de nuevo ingreso Masteres de perfil un volumen superior de de demanda del 2023-2024
analogo, con preferencia candidatos con una adecuacién Vicerrectorado.
prioritaria, reduce de superior al perfil Coordinadory
manera considerable el Comision
numero final de aspirantes Académica del
matriculados. Master
El alto nimero de anulaciones de matricula, | La facilidad de anulacion Deberian establecerse fechas
incluso en fechas bastantes posteriores a la de matriculas, o cambio limites para la anulacion de
matriculacion, lastra los indicadores de la posterior a otros masteres, | matriculas o la retencién de
cobertura cuando ya no es posible la sin establecer ninguna una importante compensacion
captacion de otros estudiantes. penalizacidn, facilita el alto | econdmica para las
numero de anulaciones tardias, dados los
matriculaciones anuladas. problemas de planificacién que
causan al conjunto del Master
y a la planificacién de
actividades de cada asignatura.
La alta tasa de demanda del Master Los cambios planeados en la
(456,67%) resulta a este respecto baremacion y la reforma
engafiosa, ya que en buena medida viene parcial de algunas de las
causada por un muy alto volumen de asignaturas ayudarian a
aspirantes que no se adecutan al perfil del mejorar estas cuestiones.
Master
Satisfaccion de los diferentes | Muy baja participacion de estudiantes, Falta de diferenciacién Es necesario informar e insistir Tasas de satisfaccion Oficina de Calidad | Curso No realizado
colectivos | profesorado y egresados en las encuestas ante los estudiantes y los mas ante cada uno de los de diferentes del 2023-2024
de satisfaccion profesores de las colectivos para que se colectivos Vicerrectorado
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Responsable de
su ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado /
En proceso /
No realizado

Importante descenso de satisfaccion del
PAS (el mas bajo de los ultimos cuatro
cursos)

encuestas de docencia y
satisfaccion.

Algunos pueden pensar
que ya respondieron a la
primera de ellas y
consideran la segunda
como una repeticién de la
primera.

El importante descenso de
satisfaccion del PAS
probablemente tiene que
ver la escasez de personal
que ha de atender -por el
contrario- a un incesante
aumento de las
actividades y
procedimientos que tienen
que gestionar.

incremente dicha
participacion..

Probablemente serd necesario
diferenciar mejor las encuestas
del Programa Docentia de
estas encuestas de
satisfaccion, ya que una parte
de los implicados pueden
interpretar que ya han
cumplimentado las encuestas
de valoracién cuando han
respondido a uno de estos
cuestionarios y no prestan
atencién cuando reciben la
solicitud de cumplimentar la
segunda encuesta.

Necesario dotar de mas
personal a las secciones del
PAS y establecer con mas
claridad las funciones y tareas
especificas de cada seccion

Insercién laboral

Muy deficiente capacidad demostrada
hasta la fecha para localizar egresados por
parte de la Oficina encargada de realizar
estas encuestas

Dificultad de seguimiento
de los egresados, que no
mantienen activas sus
direcciones electrénicas y
no comunican otras
actualizadas.

Problema especialmente
intenso en Masteres como
este al contar con un
conjunto muy amplio de
egresados de otros paises
y especialmente del
Extremo Oriente

Promover procedimientos
mucho mas eficaces de
localizacidn y actualizacion de
direcciones de contacto de los
egresados

Encuestas de
satisfaccion a
egresados

Oficina de Calidad
del
Vicerrectorado

Curso
2023-2024

No realizado
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Fecha de
realizacion

Realizado /
En proceso /
No realizado

Programas de movilidad | No procede No procede No procede No procede No procede No procede | No procede
Practicas externas | No procede No procede No procede No procede No procede No procede | No procede
Informes de verificacion, | No ha sido posible implantar con la La propia pluralidad de Agilizar y simplificar los Fechas de emision de Agencia de Cursos No realizado
seguimiento y renovacion de | necesaria agilidad las reformas propuestas, instancias, cuya procedimientos, aceptando los informes de Evaluacién préximos
la acreditacion | debido a la propia lentitud del intervencion es requerida férmulas de confirmacion a Seguimiento y de Fundacion
procedimiento, mediante la aprobacién de y la lentitud del posteriori para algunos Modificacion. Madri+D

sucesivos 6rganos intermedios y el largo
tiempo de espera hasta recibir la
aprobacién definitiva por la Agencia de
Evaluacion.

De haber podido intervenir con la agilidad
pretendida por el propio Master, todas las
recomendaciones de modificacion
sustancial habrian estado incorporadas al
menos ya al inicio del curso 2022-2023.

procedimiento de
validacién de las reformas
sustanciales.

cambios urgentes.
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA INFORMACION CON FECHA 3 DE NOVIEMBRE DE 2022

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE CENTRO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA INFORMACION CON FECHA 7 DE NOVIEMBRE DE 2022
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